








Divisione 
ASSISTENZA



MISSIONE
UTILITà
è utilità sociale la parola chiave 
della divisione assistenza G.S.A., che eroga 

una rosa di servizi 
socio-sanitari ed assistenziali 
a favore di:
>	anziani;
>	disabili;
>	minori in condizione di disagio 
	 o con handicap. 

I modelli di intervento sono orientati alla 
persona e perseguono il miglioramento 
della qualità della vita non solo dei 
soggetti interessati ma anche delle parti 
coinvolte, con riflessi positivi sull’intera 
società.

Dove opera G.S.A.:
>	case di riposo;
>	residenze socio assistenziali;
>	strutture protette;
>	centri educativi;
>	centri socio riabilitativi.

Come opera G.S.A.:
>	gestione di interventi socio-educativi 

rivolti a minori in condizioni di disagio 
o a minori diversamente abili (con 
handicap fisici o psicologici);

>	gestione di servizi assistenziali ed 
educativi di centri socio-riabilitativi ed 
educativi diurni e di centri residenziali 
per anziani;

>	soggiorni climatici.

Nel rispetto della politica di qualità 
condivisa dal Gruppo, la divisione 
assistenza G.S.A. assicura il 
continuo monitoraggio dei servizi 
prestati e la ricerca di soluzioni 
innovative per garantire la piena 
soddisfazione del cliente e di tutte 
le persone coinvolte.

ANZIANI
Impegno Anziani.

è molto più di un’attività, 
è un impegno nei confronti 
dell’anziano e della società: 
contrastare l’isolamento, alleviare 
la solitudine, sostenere la 
socializzazione e il benessere, 
supportare le famiglie e lavorare 
in sinergia con l’equipe 
medico-curante.
Sono queste le linee guida degli 
interventi a favore degli anziani 
della divisione assistenza G.S.A., 
che si rivolgono a:
>	residenze socio-assistenziali;
>	centri diurni;
>	strutture protette;
>	case di riposo.

I servizi:
>	gestione di servizi assistenziali ed 

educativi in centri diurni e centri 
residenziali per anziani;

>	soggiorni climatici.
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DISABILI
Diversamente, abili.

Supporto, impegno 
e volontà di integrazione. 
Sono questi gli obiettivi di un team 
che opera quotidianamente per 
migliorare la qualità della vita dei 
diversamente abili, sostenendo il 
superamento delle limitazioni e 
dell’isolamento che queste persone 
vivono in società.

Un servizio educativo 
mirato, strutturato e 
personalizzato, volto a favorire 
attraverso interventi di riabilitazione 
e assistenza il pieno sviluppo 
delle potenzialità delle persone 
diversamente abili.

Le azioni sono modulate a seconda 
del disagio fisico, psichico o 
comportamentale e mirano alla 
partecipazione attiva dei disabili 
alla vita di relazione e di comunità, 
alla loro crescita personale, 
alla loro autonomia e alla loro
integrazione sociale.

Dove:
> centri diurni socio riabilitativi 

educativi;
> comunità residenziali per disabili 

adulti.

MINORI
I Minori, una maggiore 
Responsabilità. 

Prevenire e contrastare situazioni di 
disagio con servizi efficienti, mezzi 
idonei e strumenti operativi
adeguati.
Soddisfare i bisogni della rete 
relazionale e delle strutture di 
riferimento nell’ottica di un 
problem-solving efficace.

Valorizzare le 
potenzialità del minore, 
accompagnandolo in un 
percorso di crescita e 
consapevolezza di sè.

Sono questi gli obiettivi degli 
interventi della divisione assistenza-
area minori G.S.A., che propone una
gamma di servizi socio-educativi 
gestiti direttamente o in 
collaborazione con enti e strutture 
specifiche per il sostegno del minore.
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IL PERSONALE

Flessibilità, professionalità 
ed esperienza: sono queste le 
caratteristiche del personale operativo nella 
divisione assistenza G.S.A., che mette 
a disposizione del cliente-committente 
specifiche competenze in ambito psicologico, 
socio-assistenziale e nel settore della 
disabilità.
I servizi sono coordinati e monitorati, gestiti 
secondo protocolli, progetti, metodologie e 
approcci personalizzati, avvallati da esperti 
in materia.

G.S.A. opera attraverso un Team specializzato 
e formato da:
> infermieri;
> fisioterapisti;
> assistenti sociali;
> educatrici professionali.

Tutto il personale è dotato di una solida 
preparazione tecnica/professionale associata 
ad una spiccata capacità relazionale che 
contraddistingue la G.S.A. nell’erogazione di 
servizi specifici del settore.
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Sicurezza
e qualità

Il lavoro
è sicuro
G.S.A. assicura un continuo monitoraggio 
dei luoghi di lavoro ai fini della prevenzione 
degli infortuni e delle malattie professionali 
dei propri lavoratori garantita attraverso 
un’organizzazione dedicata alla gestione 
della sicurezza.
Il sistema così strutturato garantisce:
> valutazione dei rischi e controlli mirati 

anche alla conformità di tutti gli strumenti 
di lavoro utilizzati compresi i macchinari 
a norma;

> formazione accurata di tutti i lavoratori 
	 per la prevenzione degli incendi nei luoghi 

di lavoro;
> tutela della salute per la gestione di 

prodotti chimici e altri particolari, 
	 ai fini della prevenzione dei rischi fisici 

chimici, e biologici attraverso una forte 
politica di formazione;

> continuo interfacciamento tra i lavoratori 
	 e un team altamente qualificato composto 

da medici competenti e Responsabili del 
Servizio di Prevenzione e Protezione;

> verifica puntuale degli aspetti giuridici 
	 ed operativi sulla sicurezza legati ai 

contratti di appalto anche relativamente 
a cantieri temporanei e/o mobili 
(Documento unico della valutazione 

	 dei rischi interferenti);
> gestione della banca dati e valutazione 
	 di statistiche da parte dei Responsabili 
	 del Servizio di Prevenzione e Protezione 

per il miglioramento continuo del proprio 
sitema sicurezza.



Anche l’etica 
e il rispetto 
per l’ambiente 
sono certificati
Oltre alla certificazione di qualità UNI EN ISO 9001:2000 G.S.A. ha certificato 

il proprio Sistema di Gestione in relazione alla Responsabilità 
Sociale e alla Protezione dell’Ambiente secondo standard 
internazionali. 
G.S.A. garantisce la fornitura di servizi progettati ed erogati in conformità alle 
norme sopra citate.

È infatti in possesso di :
•	 Certificazione di qualità in conformità alla norma ISO 		

9001:2008 rilasciata da “Bureau Veritas” ente di certificazione 

accreditato presso il SINCERT, in relazione a:
>	progettazione e fornitura di impianti in ambito aeroportuale, 	

portuale, eliportuale, civile; 
> progettazione e fornitura in Global Service di: servizi antincendio
	 in ambito aeroportuale, portuale, eliportuale, civile; 
> servizi antincendio in galleria; 
> gestione di elisuperfici; 
> servizi di portierato, accoglienza, reception per enti pubblici e privati; 
> servizi di pulizia per enti pubblici e privati. 
> formazione per addetti alla prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione      	

delle emergenze in ambienti a basso – medio – alto rischio incendio; 
> formazione per addetti alla prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione 	

delle emergenze in eliporti, elisuperfici e aeroporti minori;
> servizi di pulizia, rifacimento letti e portierato in strutture alberghiere. 
	

•	 Certificazione di qualità in conformità alla norma ISO 
14001:2004 Sistemi di gestione Ambientale - Requisiti, rilasciata 
da SMC S.r.l. ente di certificazione accreditato I.A.F. - S.N.A.S.

•	 Certificazione di qualità in conformità alla norma SA 8000:2001 
Responsabilità Sociale rilasciata da Istituto Giordano  S.p.a.

•	 Abilitazione all’installazione, alla trasformazione, 
all’ampliamento e alla manutenzione degli impianti ai sensi 
della legge 46/90 per:

> impianti di protezione antincendio;
> impianti idrosanitari nonché quelli di trasporto, di trattamento,
	 di uso di accumulo e di consumo di acqua; 
> impianti di riscaldamento e di climatizzazione; 
> impianti per il trasporto e l’utilizzazione di gas. 

• Iscrizione alla fascia di classificazione delle imprese di pulizia
	 (DM n.  274/1997 art. 3), volume d’affari fino ad euro 4.131.655
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Il Sistema 
Qualità

Operando in Sistema 

di Qualità UNI EN 
ISO 9001:2008, 
G.S.A. non solo 
verifica il processo 
produttivo in ogni 

singola fase, ma assicura la ricerca di metodi 
e tecnologie alternative.

G.S.A. ha stilato un documento in cui 

sono esplicitati la politica della Qualità, 
condivisa dal Gruppo e da tutti i lavoratori, 
e gli obiettivi da raggiungere, che in sintesi 
riguardano:

>	soddisfazione delle aspettative del cliente 
interno ed esterno individuate nei processi 
di comunicazione e contrattazione;

>	controllo della qualità percepita nei processi 
di produzione e consegna del servizio;

>	adeguamento dei termini contrattuali alle 
esigenze di mercato e rigoroso rispetto 
degli stessi;

>	miglioramento continuativo delle prestazioni 
erogate perseguendo obiettivi di qualità e 
sicurezza;

>	rigoroso rispetto delle leggi applicabili in 
materia per ogni settore operativo;

>	ricerca rigorosa del miglioramento 
continuativo della professionalità di ogni 
singolo lavoratore per una sempre migliore 
immagine aziendale;

>	utilizzo di risorse tecniche, attrezzature, 
prodotti che rispettino tutte le norme 
relative agli aspetti di sicurezza sul lavoro;

>	condivisione ed accettazione della politica 
della e per la qualità da parte di tutti i 
fornitori che per G.S.A. costituiscono parte 
integrante del servizio reso.
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Azienda certificata 
in conformità alla 
norma SA 8000: 2001 
Responsabilità Sociale, 

G.S.A. Gruppo Servizi Associati crede 
fortemente nel valore delle persone e sa 
che un’azienda, per essere competitiva 
e vincente, deve essere costituita da 
donne e uomini non solo competenti ma 
anche motivati: un gruppo di persone 
che, animate dal concetto di forza 
creativa, sappia crescere e realizzarsi di 
pari passo con lo sviluppo dell’azienda.
Ecco che con la Carta dei Valori G.S.A. 
condivide valori e obbiettivi comuni.

> centralità del cliente
> imprenditorialità e innovazione
> sviluppo sostenibile
> spirito di squadra
> valorizzazione della persona
> etica 

La G.S.A. quindi ha esteso 
la propria certificazione di 
sistema anche alla norma UNI 
EN ISO 14001 : 2004 con 
l’intenzione volontaria

di soddisfare i bisogni più ampi, propri
e dell’intera collettività in relazione
agli aspetti ambientali legati alle
proprie attività.
Tutto ciò anche attraverso l’adozione dei 
più moderni standard operativi aderenti 
alle linee guida della norma
di riferimento e attraverso 
l’implementazione di un Sistema di 
Gestione Ambientale come mezzo 
strategico per:

> soddisfare la politica ambientale e gli 	
obbiettivi specificati;

>	garantire ai propri clienti che le 
proprie attività avvengano nel rispetto 
delle normative e leggi ambientali 
applicabii;

> consolidare la tendenza ad intervenire 
sulle cause dei problemi anzichè 
limitarsi ad intervenire dopo che gli 
effetti sono stati rilevati.
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Una struttura aziendale ai massimi livelli 
di efficienza, supportata da una presenza 
capillare lungo il territorio nazionale: 
G.S.A. è in grado di garantire interventi 

tempestivi e risolutivi in tutte 
le regioni italiane.

Le Sedi
Sede legale: Roma 

Direzione generale 

ed amministrativa: Udine

Filiali in Italia: Aosta, Bari 

Filiali in Francia: Bordeaux, 

Chamonix

Filiali in Slovenia: Nova Gorica 

Preme l’acceleratore sullo 
sviluppo G.S.A., rafforzando 
la sua presenza in Francia 
e spingendosi a est, 
nel mercato sloveno, grazie 
all’acquisizione di nuove 
commesse e prestigiosi 
incarichi di servizio. 

MISSIONE SVILUPPO
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Italia Abruzzo L’Aquila . Chieti . Pescara Basilicata Matera 

. Potenza Calabria Catanzaro . Cosenza . Crotone . Reggio Calabria 

. Vibo Valentia Campania Avellino . Benevento . Caserta . Napoli . 

Salerno Emilia-Romagna Bologna . Ferrara . Forlì Cesena . Modena 

. Parma . Piacenza . Ravenna . Reggio Emilia . Rimini Friuli-Venezia 

Giulia Gorizia . Pordenone . Trieste . Udine Lazio Frosinone . Latina 

. Rieti . Roma . Viterbo Liguria Genova . Imperia . La Spezia . Savona 

Lombardia Bergamo . Brescia . Como . Cremona . Lecco . Lodi . 

Mantova . Milano . Monza Brianza . Pavia . Sondrio . Varese Marche 

Ancona . Ascoli Piceno . Fermo . Macerata . Pesaro . Urbino Molise 

Campobasso . Isernia Piemonte Alessandria . Asti . Biella . Cuneo . 

Novara . Torino . Verbano Cusio Ossola . Vercelli Puglia Bari . Barletta-

Andria-Trani . Brindisi . Foggia . Lecce . Taranto Sardegna Cagliari . 

Carbonia-Iglesias . Medio Campidano . Nuoro . Ogliastra . Olbia-Tempio 

. Oristano . Sassari Sicilia Agrigento . Caltanissetta . Catania . Enna . 

Messina . Palermo . Ragusa . Siracusa . Trapani . Gela Toscana Arezzo 

. Firenze . Grosseto . Livorno . Lucca . Massa-Carrara . Pisa . Pistoia . Prato 

. Siena Trentino-Alto Adige Bolzano . Trento Umbria Perugia . 

Terni Valle d’Aosta Aosta Veneto Belluno . Padova . Rovigo  . 

Treviso . Venezia . Verona . Vicenza Francia Bordeaux . Chamonix 

SLOVENIA Nova Gorica . Ljubiana . Koper




