
 

 

 

 

 

 

 

Gruppo Servizi Associati S.p.A. 

 

Modello di organizzazione, gestione e controllo 

(adottato ai sensi del D.Lgs. 231/2001) 

 

 

 

 

Parte Generale 

 

 

 

 

 

 

Documento approvato  

con delibera del Consiglio di Amministrazione del 27/03/2026 

 

   



                                          
                                               Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
                                                                                                                                  Parte Generale 

 

2 

 

INDICE 

 

DEFINIZIONI ................................................................................................................. 3 
1.  Il Decreto Legislativo  8  giugno  2001,  n.  231,  in materia di  responsabilità 

amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle associazioni 

anche prive di personalità giuridica .................................................................. 5 
2.  IL MODELLO DI GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI S.p.A. ............................. 10 
Codice Etico .................................................................................................................... 13 
Sistema organizzativo .................................................................................................... 14 
Poteri autorizzativi e di firma ........................................................................................ 14 
Comunicazione e formazione .......................................................................................... 14 
Sistemi di controllo integrato ......................................................................................... 16 
3.  L’ORGANISMO DI VIGILANZA ..................................................................... 16 
Obblighi di informazione nei confronti dell’Organismo di Vigilanza ........................... 21 
Obblighi di informazione propri dell’Organismo di Vigilanza ...................................... 24 
4.  SISTEMA  SANZIONATORIO  PER  MANCATA  OSSERVANZA  DEL 

MODELLO E DELLE NORME‐DISPOSIZIONI IVI RICHIAMATE .......... 25 
Personale dipendente in posizione non dirigenziale ....................................................... 29 
Dirigenti ......................................................................................................................... 29 
5.  NOMINA DEL DIFENSORE DELLʹENTE  IN  CASO DI  CONFLITTO DI 

INTERESSI .......................................................................................................... 31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          
                                               Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
                                                                                                                                  Parte Generale 

 

3 

 

 

DEFINIZIONI 

Attività  sensibili: Attività  nel  cui  ambito  potrebbero  potenzialmente  configurarsi  le 

condizioni,  le occasioni e/o  i mezzi per  la commissione dei  reati previsti dal Decreto 

Legislativo n. 231/2001; 

CCNL:  Contratto  Collettivo  di  Lavoro  per  il  personale  delle  aree  professionali 

dipendenti dalle industrie alimentari;  

Codice Etico: Codice Etico adottato dalla Società; 

Consulenti: coloro che, in ragione delle competenze professionali, prestano la propria 

opera intellettuale in favore o per conto della Società sulla base di un mandato o di altro 

rapporto di collaborazione professionale; 

D. Lgs. n.  231/2001  o Decreto:  il decreto  legislativo  n.  231 dell’8  giugno  2001  e  sue 

successive modifiche ed integrazioni; 

Dipendenti: tutte le persone legate alla Società da un contratto di lavoro subordinato, 

parasubordinato o somministrati da agenzie per il lavoro interinale; 

Linee Guida: le Linee Guida elaborate dalle associazioni di categoria per la costruzione 

e l’aggiornamento dei modelli ex D.Lgs. n. 231/2001; 

Modello:  il presente Modello di Organizzazione, Gestione  e Controllo,  approvato  ai 

sensi del D. Lgs. n. 231/2001; 

Organi Aziendali/Societari: componenti del Consiglio di Amministrazione, del Collegio 

Sindacale e Amministratore Delegato; 

Organismo di Vigilanza o OdV: organismo previsto dall’art. 6 del Decreto, preposto 

alla  vigilanza  sul  funzionamento  e  sull’osservanza  del  Modello  e  al  relativo 

aggiornamento; 

Processi sensibili: processi nel cui ambito sono eseguite attività della Società per cui è 

potenzialmente presente il rischio di commissione degli illeciti previsti dal Decreto;  

Reati:  le  fattispecie di reato ricomprese all’interno del catalogo previsto dal D.Lgs. n. 

231/2001;  

Regole e Principi Generali: le regole ed i principi generali di cui al presente Modello; 

GSA o Società: Gruppo Servizi Associati S.p.A. – GSA S.p.A., con sede  legale  in Via 

Cervara, 143/B‐C, 00155, Roma (RM); 

Soggetti apicali: persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione 

o  di  direzione  della  Società  o  di  una  sua  unità  dotata  di  autonomia  finanziaria  e 

funzionale, nonché persone che esercitano, anche di fatto, la gestione o il controllo della 

Società; 

Soggetti esterni: controparti contrattuali della Società con cui la stessa addivenga ad una 

qualunque  forma  di  collaborazione  contrattualmente  regolata  (e.g.  partners 

commerciali,  professionisti,  fornitori,  lavoratori  autonomi,  consulenti,  agenti  di 

commercio ecc.); 
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Soggetti subordinati: persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza dei soggetti di 

cui al punto precedente; 

Whistleblowing: si intende la segnalazione ad opera del dipendente o del collaboratore 

di  comportamenti  aventi  rilevanza penale  o  irregolarità di  gestione  in  ragione delle 

funzioni svolte. Destinatari della disciplina sul whistleblowing nel settore privato ex L. 

179/2017  sono  le  società,  gruppi  di  società,  organizzazioni  non  governative,  onlus, 

fondazioni, associazioni che hanno adottato un Modello di Organizzazione, Gestione e 

Controllo ex D. Lgs. n. 231/2001. 
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QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO 

1. IL DECRETO LEGISLATIVO 8 GIUGNO 2001, N. 231,  IN MATERIA DI RESPONSABILITÀ 
AMMINISTRATIVA  DELLE  PERSONE  GIURIDICHE,  DELLE  SOCIETÀ  E  DELLE 

ASSOCIAZIONI ANCHE PRIVE DI PERSONALITÀ GIURIDICA 

 

1.1 Caratteristiche fondamentali e ambito di applicazione 
Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, (di seguito, per brevità, anche “D.Lgs. n. 231 

del 2001” o  il “Decreto”)  in attuazione della Legge Delega 29 settembre 2000, n. 300, 

disciplina – introducendola per la prima volta nell’ordinamento giuridico nazionale – la 

responsabilità amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle associazioni 

anche prive di personalità giuridica. 

Il  D.Lgs.  n.  231  del  2001  stabilisce,  pertanto,  un  regime  di  responsabilità 

“amministrativa”  sui  generis  poiché,  pur  comportando  sanzioni  amministrative, 

consegue da reato e presenta le garanzie proprie del procedimento penale.  

I Destinatari della normativa, ai sensi del Decreto, sono gli enti  forniti di personalità 

giuridica e le società e associazioni anche prive di personalità giuridica1 (di seguito, per 

brevità, il/gli “Ente/Enti”). La normativa in questione prevede una responsabilità degli 

enti che si aggiunge a quella delle persone fisiche che hanno materialmente realizzato 

l’illecito  e  che  sorge  qualora determinati  reati  tassativamente  elencati  nel medesimo 

D.Lgs. n. 231 del 2001‐ siano commessi nell’interesse o a vantaggio dell’ente. 

Il Decreto si applica sia ai reati commessi in Italia sia a quelli commessi all’estero, purché 

l’ente abbia nel territorio dello Stato italiano la sede principale e nei confronti dello stesso 

non proceda lo Stato del luogo in cui è stato commesso il reato. 

 

2.1 Le Persone soggette al D.Lgs. n. 231 del 2001 
I soggetti che, commettendo un reato nell’interesse o a vantaggio dell’Ente, ne possono 

determinare la responsabilità, sono di seguito elencati:  

(i) persone fisiche che rivestono posizioni di rappresentanza, amministrazione o 

direzione  dell’Ente  o  di  una  sua  unità  organizzativa  dotata  di  autonomia 

finanziaria  e  funzionale  o  persone  che  esercitano,  di  fatto,  la  gestione  ed  il 

controllo: di seguito, per brevità, i “Soggetti Apicali”);  

(ii) persone fisiche sottoposte alla direzione o vigilanza da parte di uno dei Soggetti 

Apicali (di seguito, per brevità, i “Soggetti Sottoposti”). 

 
1 L’art. 1 del D.Lgs. n. 231 del 2001 ha delimitato  l’ambito dei soggetti destinatari della normativa agli “enti  forniti di 

personalità giuridica, società e associazioni anche prive di personalità giuridica”. Alla  luce di ciò,  la normativa si applica nei 

confronti degli: 

 enti a soggettività privata, ovvero agli enti dotati di personalità giuridica ed associazioni “anche prive” di personalità 
giuridica; 

 enti a  soggettività pubblica, ovvero gli enti dotati di soggettività pubblica, ma privi di poteri pubblici  (c.d. “enti 

pubblici economici”); 

 enti a soggettività mista pubblica/privata (c.d. “società miste”). 

Sono invece esclusi dal novero dei soggetti destinatari: lo Stato, gli enti pubblici territoriali (Regioni, Province, Comuni e 

Comunità montane),  gli  enti  pubblici  non  economici  e,  in  generale,  tutti  gli  enti  che  svolgano  funzioni  di  rilievo 

costituzionale (Camera dei deputati, Senato della Repubblica, Corte costituzionale, Segretariato generale della Presidenza 

della Repubblica, C.S.M., etc.).  
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1.3. I Reati Presupposto 
Il Decreto riguarda esclusivamente le seguenti fattispecie di reato (di seguito, per brevità, 

anche, i “Reati Presupposto”). 

Gli illeciti rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/2001 alla data di approvazione della presente 

versione del presente documento sono riportati nell’Allegato 1 cui si rimanda.  

 

1.4. Le Sanzioni previste nel Decreto 
Il Decreto prevede le seguenti tipologie di sanzioni applicabili agli enti destinatari della 

normativa: 

(a) sanzioni amministrative pecuniarie; 

(b) sanzioni interdittive; 

(c) confisca del prezzo o del profitto del reato; 

(d) pubblicazione della sentenza. 

La sanzione amministrativa pecuniaria, si applica ogniqualvolta un ente commetta uno 

degli illeciti previsti dal Decreto. Esse vengono applicate per quote in un numero non 

inferiore a cento né superiore a mille (l’importo di una quota va da un minimo di € 258,23 

ad un massimo di  €  1.549,37)  e possono variare da un minimo di  €  25.823,00  ad un 

massimo di € 1.549.370,00. Ai fini della quantificazione delle quote il giudice deve tenere 

conto: 

• della gravità del fatto; 

• del grado di responsabilità dell’ente; 

• dell’attività svolta dall’ente per eliminare o attenuare le conseguenze del fatto e 

per prevenire la commissione di ulteriori illeciti. 

L’importo della  quota  viene  invece  fissato  sulla  base delle  condizioni  economiche  e 

patrimoniali dell’ente. In certi casi la sanzione pecuniaria può essere anche ridotta. 

a) La sanzione  interdittiva può essere applicata solo  in relazione ai reati per  i quali 

sono espressamente previste dal Decreto, qualora ricorra almeno una delle seguenti 

condizioni: 

• l’ente  ha  tratto  dal  reato  un  profitto  di  rilevante  entità  ed  il  reato  è  stato 

commesso  da  soggetti  in  posizione  apicale,  ovvero  da  soggetti  sottoposti 

all’altrui  direzione  quando  la  commissione  del  reato  è  stata  determinata  o 

agevolata da gravi carenze organizzative; 

• in caso di reiterazione degli illeciti. 

Le sanzioni interdittive applicabili agli enti ai sensi del Decreto sono: 

• l’interdizione dall’esercizio dell’attività, con conseguente sospensione o revoca 

delle  autorizzazioni,  licenze  o  concessioni  funzionali  allo  svolgimento  della 

stessa; 

• la sospensione o revoca di autorizzazioni,  licenze o concessioni funzionali alla 

commissione dell’illecito; 



                                          
                                               Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
                                                                                                                                  Parte Generale 

 

7 

 

• il divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere 

le prestazioni di un pubblico servizio; 

• la esclusione da agevolazioni,  finanziamenti, contributi o sussidi e  l’eventuale 

revoca di quelli già concessi; 

• il divieto di pubblicizzare beni o servizi. 

Il tipo e la durata (che può variare da tre mesi a due anni) delle sanzioni interdittive sono 

stabiliti dal giudice, sulla base dei criteri indicati per la commisurazione delle sanzioni 

pecuniarie. Il Decreto prevede, inoltre, la possibilità di applicare alcune sanzioni in via 

definitiva  (quindi  superando  il  limite  massimo  di  durata  di  due  anni),  qualora  si 

verifichino  determinati  eventi  considerati  particolarmente  gravi  dal  legislatore.  Se 

necessario, le sanzioni interdittive possono essere applicate anche congiuntamente. 

Il  giudice  può  disporre  in  luogo  dell’applicazione  della  sanzione  interdittiva  che 

determina l’interruzione dell’attività dell’ente la prosecuzione dell’attività dell’ente da 

parte di un commissario giudiziale per un periodo pari alla durata della pena interdittiva 

che sarebbe stata applicata, qualora ricorra almeno una delle seguenti condizioni: 

• l’ente  svolge  un  pubblico  servizio  o  un  servizio  di  pubblica  necessità  la  cui 

interruzione può provocare un grave pregiudizio alla collettività; 

• l’interruzione  dell’attività  dell’ente  può  provocare,  tenuto  conto  delle  sue 

dimensioni e delle condizioni economiche del territorio in cui è situato, rilevanti 

ripercussioni sull’occupazione. 

In caso di inosservanza delle sanzioni interdittive la punizione può essere la reclusione 

da sei mesi a tre anni a carico di chiunque, nello svolgimento dell’attività dell’ente cui è 

stata applicata la sanzione interdittiva, trasgredisca agli obblighi o ai divieti inerenti la 

stessa. 

In tale caso, nei confronti dell’ente nell’interesse o a vantaggio del quale il reato è stato 

commesso  si  applica  la  sanzione  amministrativa pecuniaria da  200  a  600  quote  e  la 

confisca del profitto. 

Qualora  sussistano gravi  indizi per  ritenere  la  responsabilità dell’ente per un  illecito 

dipendente da  reato  e vi  sono  fondati motivi  e  specifici  elementi  che  fanno  ritenere 

concreto  il  pericolo  che  vengano  commessi  illeciti  della  stessa  indole,  le  sanzioni 

interdittive di cui sopra possono anche essere applicate in via cautelare. 

Oltre  alle  predette  sanzioni,  il  Decreto  prevede  che  venga  sempre  disposta  con  la 

sentenza  di  condanna  la  confisca  del  prezzo  o  del  profitto  del  reato  nonché  la 

pubblicazione della sentenza di condanna  in presenza di una sanzione  interdittiva a 

spese dell’ente. 

 

1.5. Delitti tentati  
Nelle  ipotesi  di  commissione,  nelle  forme  del  tentativo,  dei  reati  presupposto  del 

Decreto,  le  sanzioni  pecuniarie  (in  termini  di  importo)  e  le  sanzioni  interdittive  (in 

termini di tempo) sono ridotte da un terzo alla metà, mentre è esclusa l’irrogazione di 

sanzioni nei casi in cui l’Ente impedisca volontariamente il compimento dell’azione o la 

realizzazione dell’evento (articolo 26 del Decreto). 
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1.6. Le Condotte Esimenti  
Gli articoli 6 e 7 del D.Lgs. n. 231 del 2001, prevedono forme specifiche di esonero dalla 

responsabilità amministrativa dell’Ente per i reati commessi nell’interesse o a vantaggio 

dello stesso sia da Soggetti Apicali, sia da Soggetti Sottoposti (come definiti al precedente 

paragrafo 1.2). 

In particolare, nel caso di  reati commessi da Soggetti Apicali,  l’articolo 6 del Decreto 

prevede l’esonero qualora l’Ente stesso dimostri che: 

(i) l’organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato un Modello  idoneo a 

prevenire reati oggetto del Decreto; 

(ii) il compito di vigilare sul funzionamento e l’osservanza del Modello nonché di 

curarne  l’aggiornamento  è  stato  affidato  ad  un  “Organismo”  dotato  di 

autonomi poteri di iniziativa e controllo; 

(iii) il  reato  rilevante  ai  sensi  del  Decreto  è  stato  commesso  eludendo 

fraudolentemente il Modello; 

(iv) non  vi  è  stata  omessa  o  insufficiente  vigilanza  da  parte  dell’Organismo  di 

Vigilanza. 

Nel  caso,  invece, di  un  reato  commesso da  Soggetti  Sottoposti  all’altrui direzione  o 

vigilanza,  l’ente  risponde  se  la  commissione  del  reato  è  stata  resa  possibile  dalla 

violazione degli obblighi di direzione o vigilanza alla cui osservanza l’ente è tenuto. 

L’esonero della responsabilità dell’Ente non è tuttavia determinato dalla mera adozione 

del  Modello,  bensì  dalla  sua  efficace  attuazione  da  realizzarsi  attraverso 

l’implementazione di  tutti  i protocolli  ed  i  controlli  necessari  a  limitare  il  rischio di 

commissione dei reati che l’Ente intende scongiurare. In particolare, con riferimento alle 

caratteristiche del Modello, il Decreto prevede espressamente, all’articolo 6, comma 2, le 

seguenti fasi propedeutiche ad una corretta implementazione del Modello stesso: 

(i) individuazione  delle  attività  nel  cui  ambito  esiste  la  possibilità  che  siano 

commessi reati; 

(ii) previsione  di  specifici  protocolli  diretti  a  programmare  la  formazione  e 

l’attuazione delle decisioni dell’Ente in relazione ai reati da prevenire; 

(iii) individuazione delle modalità di gestione delle  risorse  finanziarie  idonee ad 

impedire la commissione di tali reati; 

(iv) previsione  di  obblighi  di  informazione  nei  confronti  dell’Organismo  di 

Vigilanza; 

(v) introduzione di un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto 

delle misure indicate nel Modello. 

 

1.7. Le Linee Guida delle Associazioni di Categoria 
Su espressa indicazione del Legislatore delegato, i Modelli possono essere adottati sulla 

base di codici di comportamento redatti da associazioni rappresentative di categoria che 

siano stati comunicati al Ministero della Giustizia  il quale, di concerto con  i Ministeri 
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competenti,  può  formulare  entro  30  giorni  osservazioni  sull’idoneità  dei modelli  a 

prevenire i reati. 

La predisposizione del presente Modello è ispirata alle Linee Guida per la costruzione 

dei Modelli di organizzazione gestione e controllo ex D.Lgs. n. 231 del 2001, approvate 

da Confindustria in data 7 marzo 2002 e da ultimo aggiornate a giugno 2021. 

Il  percorso  indicato  dalle  Linee  Guida  per  l’elaborazione  del  Modello  può  essere 

schematizzato secondo i seguenti punti fondamentali: 

(i) individuazione delle aree a rischio, volta a verificare in quali aree/settori aziendali 

sia possibile la realizzazione dei reati; 

(ii) predisposizione di un sistema di controllo in grado di ridurre i rischi attraverso 

l’adozione di appositi protocolli. A supporto di ciò, soccorre l’insieme coordinato 

di strutture organizzative, attività e regole operative applicate ‐ su indicazione del 

vertice apicale ‐ dal management e dai consulenti, volto a fornire una ragionevole 

sicurezza in merito al raggiungimento delle finalità rientranti in un buon sistema 

di controllo interno.  

In particolare, il sistema di controllo deve essere informato ai seguenti principi: 

- verificabilità, documentabilità, coerenza e congruenza di ogni operazione; 

- separazione delle funzioni (nessuno può gestire in autonomia tutte le fasi di un 

processo); 

- documentazione dei controlli; 

- introduzione  di  un  adeguato  sistema  sanzionatorio  per  le  violazioni  delle 

norme e dei protocolli previsti dal Modello; 

- individuazione di un Organismo di Vigilanza i cui principali requisiti siano: 

• autonomia ed indipendenza, 

• professionalità, 

• continuità di azione; 

(iii) obbligo, da parte delle  funzioni aziendali, e segnatamente di quelle  individuate 

come maggiormente “a  rischio  reato”, di  fornire  informazioni all’Organismo di 

Vigilanza, sia su base strutturata (informativa periodica in attuazione del Modello 

stesso),  sia  per  segnalare  anomalie  o  atipicità  riscontrate  nell’ambito  delle 

informazioni disponibili. 

È opportuno evidenziare che il mancato rispetto di punti specifici delle Linee Guida non 

inficia  la validità del Modello.  Il singolo Modello,  infatti, dovendo essere redatto con 

riferimento alla realtà concreta della società, può discostarsi dalle Linee Guida che, per 

loro natura, hanno carattere generale. 

 

1.8. La Società 
Gruppo Servizi Associati è una società multiservizi attiva in tutta Europa, fondata nel 

1999, con sede legale a Roma, Direzione Generale a Udine e ulteriori sedi ad Aosta, Bari, 

Firenze, Genova, Milano, Napoli e Torino. Sono, inoltre, operative filiali in Francia. 
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GSA  è una delle  Società di  servizi  ingegnerizzati  che  si  caratterizza per  l’offerta nei 

seguenti principali ambiti: 

 Safety,  servizi  di  prevenzione  e  vigilanza  antincendio  mediante  la 

personalizzazione di progetti specifici per ogni singola realtà che presenti rischio 

di  incendio, pianificando costi e programmazione delle attività, proponendosi 

come partner in un’ottica di global service; 

 Academy,  erogazione  di  corsi  specifici  per  la  gestione  delle  emergenze  in 

aeroporti minori ed eliporti di classe H1, H2 e H3; 

 Facility, servizi finalizzati alla razionalizzazione e al miglioramento della qualità 

delle attività non strategiche e ausiliarie di Enti pubblici e grandi gruppi privati. 

I servizi possono essere raggruppati in due principali aree di attività: servizi di 

gestione e manutenzione di immobili e Servizi Generali; 

 Security, servizi per  la copertura delle mansioni di, Portierato, Assistenza alla 

Clientela, Reception e Prima Accoglienza, Front Office, Custodia, Sorveglianza, 

Call center e centralino e per fornire prestazioni di eccellenza, sempre integrate in 

specifici progetti personalizzati di cliente in cliente. 

 

1.9. Principi cardine del Sistema di Controllo Interno 
Le funzioni aziendali della Società si impegnano a rispettare i seguenti principi cardine 

nella gestione delle attività aziendali:  

 verificabilità,  documentabilità,  coerenza  e  congruenza  di  ogni  operazione:  le  regole 

operative  interne  definiscono  le modalità  e  tempistiche  di  svolgimento  delle 

attività  e  sono  volte  a  garantire  la  tracciabilità  delle  transazioni  attraverso 

un’adeguata documentazione di supporto; 

 separazione dei compiti e delle funzioni: attraverso una corretta segregazione delle 

responsabilità tra le funzioni coinvolte nei processi e una chiara e formalizzata 

disciplina  dei  poteri  autorizzativi  si  evitano  sovrapposizioni  funzionali  o 

allocazioni operative che concentrino attività critiche su un unico soggetto; 

 documentazione delle decisioni e dei controlli:  i processi decisionali sono basati su 

criteri  oggettivi,  il  più  possibile  documentati  e  rintracciabili  negli  archivi 

aziendali (cartacei o elettronici), così come l’attività di controllo e di supervisione;  

 correttezza,  trasparenza  e  osservanza  delle  leggi  e  dei  regolamenti  vigenti: 

nellʹintraprendere  e  gestire  i  rapporti  con  le  Controparti  e  la  Pubblica 

Amministrazione  o  altri  soggetti  esterni,  nell’ambito  delle  diverse  attività 

operative svolte dalla Società, le regole e i comportamenti delle funzioni e delle 

risorse devono  essere  idonei  a garantire  l’esercizio delle  attività  aziendali nel 

rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti nonché dell’integrità del patrimonio 

aziendale. 

 

 

2. IL MODELLO DI GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI S.P.A.  
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2.1. Il Modello di GSA 
Il Consiglio di Amministrazione,  in data 23/11/2016, ha approvato  il Modello di GSA, 

aggiornandolo da ultimo in data 12/02/2026, consentendo così la previsione di adeguati 

presidi sulle attività aziendali, nonché l’affermazione e l’attuazione di principi etici e di 

procedure  aziendali  ai quali  tutti  i membri dell’organizzazione  e  tutti  i  soggetti  che 

entrano in contatto con la Società sono chiamati a conformarsi nello svolgimento delle 

proprie attività.  

Il Consiglio di Amministrazione ha, inoltre, nominato l’Organismo di Vigilanza, ai sensi 

di quanto previsto dal Decreto. 

 

2.2. La metodologia adottata per la costruzione del Modello di GSA 
Sulla  scorta anche delle  indicazioni  contenute nelle Linee Guida di Confindustria,  la 

costruzione  del  Modello  (e  la  successiva  redazione  del  presente  documento)  si  è 

articolata nelle fasi di seguito descritte: 

(i) Individuazione  delle  attività  e  dei  processi  nel  cui  ambito  potrebbero 

potenzialmente  configurarsi  le  condizioni,  le  occasioni  e/o  i  mezzi  per  la 

commissione  dei  reati  previsti  dal  Decreto  (“attività  sensibili”),  nonché  delle 

Funzioni / Direzioni/Uffici aziendali coinvolti nello svolgimento di tali attività. 

(ii) Risk  assessment  e Gap  analysis,  attraverso  l’analisi  delle  attività  e  dei  processi 

sensibili e  rilevazione dei meccanismi organizzativi e di  controllo  in essere o da 

adeguare. Il sistema di controllo è stato esaminato prendendo in considerazione i 

seguenti presidi di prevenzione:  

 esistenza di procedure formalizzate; 

 esistenza di sistemi integrati di compliance; 

 tracciabilità e verificabilità ex post delle attività e delle operazioni  realizzate 

nell’ambito dell’operatività aziendale tramite adeguati supporti documentali / 

informativi; 

 esistenza di un sistema di poteri e di livelli autorizzativi formalizzati e coerenti 

con le responsabilità organizzative assegnate; 

 rispetto del principio di separazione dei compiti; 

 esistenza di adeguati meccanismi di controllo e di monitoraggio. 

Sulla base di tali attività, si è proceduto, inoltre, all’individuazione di eventuali ambiti 

di miglioramento e alla conseguente definizione del piano di rafforzamento del sistema 

di controllo interno della Società. 

Coerentemente con l’esito dell’analisi effettuata si è, quindi, provveduto alla definizione 

del Modello, la cui struttura risulta così composta:  

 Parte Generale, che descrive i contenuti del Decreto, delle finalità del Modello e 

delle  specifiche  regole  di  governance  del Modello  stesso,  dell’Organismo  di 

Vigilanza e del sistema sanzionatorio; 

 Parti Speciali, che sono definite per processi sensibili e disciplinano, in relazione 

a ciascuna delle attività sensibili riconducibili a detti processi, i più significativi 
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presidi di controllo e principi di comportamento da osservare per la prevenzione 

e la mitigazione dei rischi di commissione degli illeciti previsti dal Decreto. 

 Codice  Etico,  che  definisce  i  valori  e  principi  etici  generali  a  cui  gli Organi 

societari e i loro componenti nonché i dipendenti, i collaboratori e i consulenti di 

Gruppo Servizi Associati S.p.A. si devono ispirare nella conduzione delle proprie 

attività, al fine di impedire il verificarsi di comportamenti illeciti o non allineati 

agli standard aziendali. 

Il Modello comprende, inoltre, il catalogo dei reati e degli illeciti amministrativi previsti 

dal D.Lgs. 231/2001 (Allegato 1) che ne costituisce parte integrante. 

 

A seguito dellʹassessment dei rischi condotto a gennaio 2026, si è verificato che i reati da 

ultimo integrati nellʹelenco dei reati presupposto del D.Lgs. 231/2001 non rilevano, per 

probabilità e per impatto, sullʹattività di Gruppo Servizi Associati S.p.A. Il Modello e le 

relative procedure sono comunque oggetto di monitoraggio continuo per  intercettare 

eventuali nuove fattispecie di reato o mutamenti del contesto normativo, organizzativo 

e operativo. Lʹattività di aggiornamento del presente Modello e dei relativi protocolli di 

controllo  è  condotta  con  cadenza  almeno  annuale  e  ogni  qualvolta  se  ne  ravvisi  la 

necessità. 

 

2.3. I Destinatari del Modello 
Sono destinatari (di seguito anche i “Destinatari”) del Modello e si impegnano al rispetto 

del contenuto dello stesso: 

- gli Organi sociali, nonché i titolari di qualifiche formali (di direzione, gestione e 

controllo  della  Società  o  di  una  sua  unità  organizzativa)  riconducibili  alla 

definizione di “soggetti apicali”; 

- i soggetti che esercitano tali funzioni (di direzione, gestione e controllo) anche solo 

di fatto; 

- tutto il personale di Gruppo Servizi Associati, intendendo per tale:  

 i dipendenti subordinati, inclusi il top management e i dipendenti di tutte le 

filiali di GSA; 

  i  soggetti  che,  pur  non  essendo  legati  a  GSA  da  un  rapporto  di  lavoro 

subordinato, pongono  in essere  la propria attività nell’interesse e per conto 

della  Società,  sotto  la  direzione  della  stessa  (e.g.  collaboratori  legati  da 

contratto a termine, collaboratori atipici e in stage, etc.); 

 chiunque agisca in nome e per conto della Società e/o sotto la sua direzione e 

vigilanza. 

Per quanto  attiene  ai  soggetti  esterni  che, pur non  appartenendo  a GSA,  in  forza di 

rapporti  contrattuali, prestino  la  loro  collaborazione  alla  Società per  la  realizzazione 

delle proprie attività, è previsto che – nell’ambito dei rapporti intrattenuti con la stessa 

si  impegnino a osservare  i principi sanciti nel Codice Etico ai sensi del D. Lgs. 231/01 

della Società. Per Soggetti Esterni si intendono, a titolo esemplificativo e non esaustivo:  
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 i lavoratori autonomi; 

 i professionisti; 

 i consulenti; 

 i fornitori; 

 i partner commerciali2. 

I Destinatari  sono  tenuti a  rispettare puntualmente  tutte  le disposizioni del Modello, 

anche in adempimento dei doveri di correttezza e diligenza che scaturiscono dai rapporti 

giuridici instaurati con la Società. 

La Società riprova e sanziona qualsiasi comportamento difforme, oltre che dalla legge, 

dalle previsioni del Modello e del Codice Etico, e così pure  i comportamenti posti  in 

essere al fine di eludere la legge, il Modello o il Codice Etico, anche qualora la condotta 

sia  realizzata  nella  convinzione  che  essa  persegua,  anche  in  parte,  l’interesse  della 

Società ovvero con l’intenzione di arrecarle un vantaggio. 

 

2.4. Le componenti del Modello 
Codice Etico 

Il  Codice  Etico  definisce  le  regole  fondamentali  di  condotta  alle  quali  devono 

conformarsi  i comportamenti di  tutti  i dipendenti e dell’organo amministrativo della 

Società. 

È,  inoltre, previsto che anche  i  terzi che agiscono per conto della Società  (consulenti, 

fornitori, ecc.) si attengano ai principi contenuti nel Codice Etico. 

In  particolare,  il  Codice  Etico  disciplina  i  rapporti  tra  colleghi,  con  i  clienti,  con  i 

concorrenti, con i fornitori e con gli altri stakeholders e ha riguardo alla correttezza e alla 

responsabilità sociale nella gestione degli affari, alla tutela dell’ambiente di lavoro e alla 

promozione delle diversità e dell’inclusione, alla protezione del patrimonio aziendale, 

al presidio dei conflitti di interesse, alla lotta alla corruzione, alle relazioni con i clienti, 

alla gestione dei  rapporti  con  le  imprese  concorrenti, alla  selezione dei  fornitori, alla 

prevenzione dei fenomeni di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo, ecc. 

Le disposizioni del Codice Etico integrano il Modello ed un’eventuale violazione delle 

stesse può essere soggetta all’applicazione delle misure sanzionatorie di cui al cap. 4 del 

Modello. 

Tutti i destinatari del Codice Etico sono responsabili della conoscenza e dell’osservanza 

dello stesso. 

Il Codice Etico rappresenta un insieme di regole che la Società ha scelto di adottare su 

base volontaria.  

Il Modello ha,  invece,  finalità  specifiche  in ottemperanza  al D.Lgs.  231/01  ed  è  stato 

definito al fine di prevenire la commissione di reati che, sulla base del Decreto, possono 

comportare la responsabilità amministrativa della Società. 

 
2 È richiesto l’inserimento di apposite “clausole 231” nei contratti con i soggetti con cui la Società intrattiene rapporti di 

natura commerciale. 
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Sistema organizzativo 

Il  sistema  organizzativo  di  GSA  è  caratterizzato  da  una  precisa  definizione  delle 

competenze e dei  compiti assegnati a  ciascuna area e  funzione aziendale, nonché da 

specifiche linee di dipendenza gerarchica e funzionale.  

La documentazione di  cui  la Società  si è dotata per  rappresentare  il proprio  sistema 

organizzativo  e  per  disciplinare  il  proprio  operato  anche  in  relazione  alle  attività 

sensibili ai fini del Modello di organizzazione e gestione include, a titolo esemplificativo, 

quanto di seguito indicato:  

- Organigramma; 

- Mansionario; 

- Il sistema di disposizioni e procedure organizzative adottate. 

Poteri autorizzativi e di firma 

In considerazione del notevole impegno che comporta la gestione sociale, il Consiglio di 

Amministrazione di GSA, con delibera del 27 ottobre 2021 ha attribuito apposite deleghe 

a ciascun Consigliere di Amministrazione per assicurare il funzionamento dell’Organo 

amministrativo in modo snello e flessibile, allo scopo di garantire la massima efficacia 

operativa.  

I poteri delegati a ciascun membro del Consiglio di Amministrazione sono formalizzati 

nel Verbale della riunione del Consiglio di Amministrazione del 27 ottobre 2021. 

Comunicazione e formazione 

Il Modello  rappresenta un valido strumento di sensibilizzazione ed  informazione dei 

Destinatari. 

Tutto  ciò  affinché  i  Destinatari  seguano,  nell’espletamento  delle  proprie  attività, 

comportamenti corretti e trasparenti in linea con i valori etici cui si ispira la Società nel 

perseguimento del proprio oggetto sociale e tali, comunque, da prevenire  il rischio di 

commissione dei reati previsti dal Decreto. 

In ogni caso, le funzioni aziendali competenti assicurano il recepimento negli strumenti 

del sistema normativo interno della Società dei principi e delle norme di comportamento 

contenuti nel Modello e nel Codice Etico. 

È obiettivo di GSA garantire una corretta conoscenza da parte dei Destinatari circa  il 

contenuto del Decreto e gli obblighi derivanti dal medesimo. 

Ai fini dell’efficace attuazione del presente Modello, la formazione e l’informativa verso 

i  Destinatari  è  gestita  dalla  Direzione  del  Personale,  in  stretto  coordinamento  con 

l’Organismo di Vigilanza e con i responsabili delle altre direzioni aziendali di volta in 

volta coinvolte nell’applicazione del Modello. 

Le  principali  modalità  di  svolgimento  delle  attività  di  formazione/informazione 

necessarie anche ai fini del rispetto delle disposizioni contenute nel Decreto, attengono 

la specifica informativa all’atto dell’assunzione e le ulteriori attività ritenute necessarie 

al  fine di garantire  la corretta applicazione delle disposizioni previste nel Decreto.  In 

particolare, è prevista: 

- una comunicazione  iniziale. A tale proposito,  l’adozione del presente Modello è 

comunicata  a  tutte  le  risorse  presenti  in  Società. Ai  nuovi  assunti  viene  fatto 



                                          
                                               Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
                                                                                                                                  Parte Generale 

 

15 

 

sottoscrivere un modulo con il quale prendono atto che il Codice Etico e il Modello 

sono disponibili nella intranet aziendale e si impegnano ad osservare i contenuti 

della normativa citata; 

- una  specifica  attività  di  formazione.  Tale  attività  di  formazione  “continua”  è 

obbligatoria e sviluppata attraverso strumenti e procedure informatiche (e‐mail di 

aggiornamento, intranet aziendale, strumenti di autovalutazione), nonché incontri 

e seminari di formazione ed aggiornamento periodici. Tale attività è differenziata, 

nei  contenuti  e  nelle  modalità  di  erogazione,  in  funzione  della  qualifica  dei 

Destinatari,  del  livello  di  rischio  dellʹarea  in  cui  operano,  dellʹavere  o  meno 

funzioni di rappresentanza della Società.  

La  formazione  e  l’addestramento  del  personale,  con  specifico  riguardo  alla  salute  e 

sicurezza sui  luoghi di  lavoro e alle politiche ambientali,  rappresentano un elemento 

essenziale per l’effettività e l’idoneità del relativo sistema preventivo. 

L’assolvimento di mansioni che,  in qualsiasi modo, possano  incidere sulle materie  in 

questione  presuppone  un’adeguata  formazione  del  personale,  da  verificare  ed 

alimentare attraverso la somministrazione di formazione e addestramento finalizzati ad 

assicurare che tutto il personale, ad ogni livello, sia consapevole dell’importanza della 

conformità  delle  proprie  azioni  rispetto  al  presente  Modello  e  delle  possibili 

conseguenze dovute a comportamenti che si discostino dalle regole in esso definite. 

A  tal  fine,  la  Società  assicura  che  ciascun  lavoratore/operatore  aziendale  riceva  una 

formazione  sufficiente  e adeguata  rispetto al proprio posto di  lavoro  ed alle proprie 

mansioni. 

La formazione è prevista in occasione dell’assunzione, del trasferimento o cambiamento 

di mansioni, dell’introduzione di nuove attrezzature di lavoro o di nuove tecnologie ed 

in relazione a concrete esigenze rilevate periodicamente. La formazione è svolta anche 

mediante sessioni in aula ed è regolamentata da specifiche procedure. 

La Società procede alla definizione delle tipologie e della periodicità di svolgimento dei 

corsi da erogare, tenendo conto dell’esigenza di individuare specifici percorsi formativi 

differenziati in base alla tipologia di soggetti coinvolti e assicurando la predisposizione 

della documentazione relativa alle attività formative svolte, in conformità con l’articolo 

37, Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81. 

Infine, la Società assicura la circolazione delle informazioni al proprio interno, anche in 

relazione  agli  aggiornamenti  delle  prescrizioni  normative.  La  circolazione  delle 

informazioni assume un valore rilevante per favorire il coinvolgimento di tutti i soggetti 

interessati e consentire consapevolezza e impegno adeguati a tutti i livelli e si fonda sulla 

cooperazione tra tutti i soggetti coinvolti in materia di ambiente, salute e sicurezza sul 

lavoro, interni e/o esterni alla Società. 

Il coinvolgimento di tutti i soggetti interessati, quindi anche del personale, è garantito 

dalla Società attraverso: 

- la consultazione preventiva del personale, anche mediante i suoi rappresentanti, e 

di tutti gli altri soggetti coinvolti,  in merito all’individuazione e valutazione dei 

rischi, alla definizione delle misure preventive e alle altre questioni afferenti  le 

tematiche di salute e sicurezza sul lavoro; 
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- la  previsione  di  riunioni  periodiche  di  tutte  le  figure  competenti  e  l’adeguata 

diffusione  delle  relative  risultanze  all’interno  dell’organizzazione.  Le  riunioni 

periodiche sono finalizzate alla verifica della gestione delle tematiche riguardanti 

la salute e  la sicurezza sul  lavoro e sono svolte  tenendo conto delle  tempistiche 

previste della normativa  in materia, delle segnalazioni  ricevute dai  lavoratori e 

delle esigenze o problematiche operative riscontrate; 

- la comunicazione della struttura organizzativa competente in materia di salute e 

sicurezza sul lavoro. 

Sistemi di controllo integrato 

La Società adotta sistemi di controllo in grado di rilevare tutti i rischi operativi e fornire 

una tempestiva segnalazione dell’esistenza e dell’insorgere di situazioni di criticità. 

In particolare, il sistema di controllo interno descrive le regole, le procedure e le strutture 

organizzative  volte  ad  assicurare  il  corretto  funzionamento  ed  il  buon  andamento 

dell’impresa e a garantire, con un ragionevole margine di sicurezza: 

- l’efficienza e l’efficacia dei processi aziendali; 

- l’adeguato controllo dei rischi attuali e prospettici; 

- la tempestività del sistema di reporting delle informazioni aziendali; 

- l’attendibilità e l’integrità delle informazioni contabili e gestionali; 

- la salvaguardia del patrimonio, anche in un’ottica di medio‐lungo periodo; 

- la conformità dell’attività dell’impresa alla normativa vigente, alle direttive e alle 

procedure aziendali. 

 

 

3. L’ORGANISMO DI VIGILANZA 
 

3.1 Caratteristiche e individuazione dell’Organismo di Vigilanza 
Quale ulteriore adempimento ai fini dell’esonero dalla responsabilità l’articolo 6, comma 

1, lettera b) del D.Lgs. n. 231 del 2001 prescrive l’istituzione di un organismo dell’ente 

dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, a cui è attribuito il compito di vigilare 

sul funzionamento e l’osservanza del Modello ovvero l’Organismo di Vigilanza. 

Inoltre,  nei  limiti  della  propria  funzione  e  nel  rispetto  delle  proprie  prerogative, 

l’Organismo  di  Vigilanza  è  chiamato  ad  individuare  e  proporre  al  Consiglio  di 

Amministrazione aggiornamenti e modifiche del Modello nelle ipotesi individuate nel 

successivo paragrafo 3.5. 

Secondo le disposizioni del D.Lgs. n. 231 del 2001 (articoli 6 e 7), nonché le indicazioni 

contenute  nella  Linee  Guida  di  Confindustria,  le  caratteristiche  dell’Organismo  di 

Vigilanza,  tali  da  assicurare  un’effettiva  ed  efficace  attuazione  del Modello,  devono 

essere: 

(a) autonomia e indipendenza; 

(b) professionalità; 
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(c) continuità d’azione. 

Autonomia e indipendenza 

I  requisiti di  autonomia  ed  indipendenza  sono  fondamentali  affinché  l’OdV non  sia 

direttamente  coinvolto  nelle  attività  gestionali  che  costituiscono  l’oggetto  della  sua 

attività di  controllo  e, dunque, non  subisca  condizionamenti  o  interferenze da parte 

dell’organo dirigente. 

Tali requisiti si possono ottenere garantendo all’OdV la posizione gerarchica più elevata 

possibile, e prevedendo un’attività di reporting al massimo vertice operativo aziendale, 

ovvero al Consiglio di Amministrazione nel suo complesso. Ai fini dell’indipendenza è 

inoltre  indispensabile  che  all’OdV  non  siano  attribuiti  compiti  operativi,  che  ne 

comprometterebbero  l’obiettività  di  giudizio  con  riferimento  a  verifiche  sui 

comportamenti e sull’effettività del Modello. 

Al  fine  di  assicurare  l’effettiva  sussistenza  dei  requisiti  descritti,  è  opportuno  che  i 

componenti dell’OdV garantiscano onorabilità ed assenza di conflitti di  interesse e di 

relazioni di parentela con gli organi sociali e con il vertice aziendale, così come suggerito 

dalle Linee Guida di Confindustria. 

Professionalità 

L’OdV deve possedere competenze  tecnico‐professionali adeguate alle  funzioni che è 

chiamato  a  svolgere.  Tali  caratteristiche,  unite  all’indipendenza,  garantiscono 

l’obiettività di giudizio3. 

A tal fine, i componenti dell’Organismo di Vigilanza devono possedere le conoscenze e 

l’esperienza  necessarie  per  assicurare  collegialmente  un  controllo  operativo  ed  una 

supervisione, nei  limiti stabiliti dal Modello, sicuri ed efficaci relativamente a  tutte  le 

procedure aziendali sottoposte a vigilanza, potendo, se del caso, avvalersi per particolari 

problematiche  della  collaborazione  di  esperti,  ai  quali  sarà  conferita  dalla  Società 

apposito incarico di consulenza. 

Continuità d’azione 

L’OdV deve: 

- svolgere in modo continuativo le attività necessarie per la vigilanza del Modello 

con adeguato impegno e con i necessari poteri di indagine; 

- essere  una  struttura  riferibile  alla  Società,  in  modo  da  garantire  la  dovuta 

continuità nell’attività di vigilanza. 

Il  D.Lgs.  231/2001  non  fornisce  indicazioni  specifiche  circa  la  composizione 

 
3 Ci  si  riferisce,  tra  l’altro, a:  tecniche di analisi e valutazione dei  rischi; misure per  il  loro  contenimento  (procedure 

organizzative,  meccanismi  di  contrapposizione  dei  compiti,  etc.);  flow  charting  di  procedure  e  processi  per 

l’individuazione  dei  punti  di  debolezza,  tecniche  di  intervista  e  di  elaborazione  dei  questionari; metodologie  per 

l’individuazione di frodi; etc. L’Organismo di Vigilanza deve avere competenze di tipo ispettivo (per accertare come si 

sia potuto verificare un reato della specie in esame e di chi lo abbia commesso); competenze di tipo consulenziale (per 

adottare – all’atto del disegno del Modello e delle successive modifiche – le misure più idonee a prevenire, con ragionevole 

certezza,  la  commissione dei  reati medesimi) o, ancora,  correntemente per verificare  che  i  comportamenti quotidiani 

rispettino effettivamente quelli codificati) e competenze giuridiche. Il D.Lgs. n. 231 del 2001 è una disciplina penale ed 

avendo  l’attività dell’Organismo di Vigilanza  lo  scopo di prevenire  la  realizzazione dei  reati  è dunque  essenziale  la 

conoscenza della struttura e delle modalità realizzative dei reati  (che potrà essere assicurata mediante  l’utilizzo delle 

risorse aziendali, ovvero della consulenza esterna). 
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dell’Organismo di Vigilanza. In assenza di tali indicazioni, la Società ha optato per una 

soluzione che, tenuto conto delle finalità perseguite dalla legge e dagli indirizzi ricavabili 

dalla giurisprudenza, sia in grado di assicurare, in relazione alle proprie dimensioni e 

alla  propria  complessità  organizzativa,  l’effettività  dei  controlli  cui  l’Organismo  di 

Vigilanza è preposto. 

La  Società  ha  optato  per  una  composizione  collegiale  del  proprio  Organismo  di 

Vigilanza (3 membri), la cui nomina è stata deliberata dal Consiglio di Amministrazione.  

L’Organismo  di  Vigilanza  deve  soddisfare  i  requisiti  di  autonomia,  indipendenza, 

professionalità e continuità d’azione sopra richiamati. 

Il  Consiglio  di  Amministrazione  di  GSA  ha,  inoltre,  provveduto  ad  approvare  il 

“Regolamento  dell’Organismo  di  Vigilanza”,  predisposto  al  fine  di  disciplinare  e 

regolamentare  il  funzionamento dell’OdV,  individuando  in maniera puntuale poteri, 

compiti e responsabilità di tale organo. Tale documento costituisce parte integrante del 

Modello della Società che  si sofferma brevemente nel presente capitolo  su alcuni dei 

profili in esso trattati. 

 

3.2. Durata dell’incarico e cause di cessazione 
La  durata  dell’incarico  dell’Organismo  di  Vigilanza  è  di  un  anno,  eventualmente 

rinnovabili con delibera del Consiglio di Amministrazione della Società. 

La cessazione dell’OdV può avvenire per una delle seguenti cause: 

- scadenza dell’incarico; 

- revoca dell’Organismo di Vigilanza da parte del Consiglio di Amministrazione; 

- rinuncia  dell’incarico,  formalizzata  mediante  apposita  comunicazione  scritta 

inviata al Consiglio di Amministrazione con un preavviso di almeno 3 (tre) mesi. 

La revoca dell’OdV può essere disposta solo per giusta causa e tali devono intendersi, a 

titolo esemplificativo, le seguenti ipotesi: 

- una grave negligenza nell’espletamento dei compiti connessi all’incarico; 

- il  coinvolgimento  della  Società  in  un  procedimento,  penale  o  civile,  che  sia 

connesso ad un’omessa o insufficiente vigilanza, anche colposa. 

La  revoca del  componente dell’OdV può  essere disposta  solo per giusta  causa  e  tali 

devono  intendersi,  oltre  le  ipotesi  sopra  previste,  a  titolo  esemplificativo,  anche  le 

seguenti ipotesi: 

- il caso in cui il componente sia coinvolto in un processo penale avente ad oggetto 

la commissione di un delitto; 

- il caso in cui sia riscontrata la violazione degli obblighi di riservatezza previsti a 

carico dell’OdV.   

La revoca dell’OdV è disposta con delibera del Consiglio di Amministrazione, approvata 

con  voto  unanime,  previo  parere  del  Collegio  Sindacale,  dal  quale  il  Consiglio  di 

Amministrazione può dissentire solo con adeguata motivazione. 

In caso di scadenza, revoca o rinuncia, il Consiglio di Amministrazione nomina senza 
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indugio il nuovo componente dell’OdV. Sino alla data di accettazione dell’incarico da 

parte del nuovo componente, le funzioni dell’OdV sono svolte dal componente in carica. 

 

3.3. Cause di ineleggibilità, motivi e poteri di revoca 
La nomina quale componente dell’Organismo di Vigilanza è condizionata alla presenza 

dei requisiti soggettivi di onorabilità,  integrità, rispettabilità e professionalità, nonché 

all’assenza delle seguenti cause di ineleggibilità alla carica stessa: 

a) esistenza di relazioni di parentela, coniugio o affinità entro il quarto grado con il 

Presidente del Consiglio di Amministrazione, con soggetti apicali in genere, con 

sindaci di GSA e con revisori incaricati dalla società di revisione; 

b) sussistenza  di  conflitti  di  interesse,  anche  potenziali,  con  GSA  tali  da 

pregiudicare  l’indipendenza  richiesta  dal  ruolo  e  dai  compiti  propri 

dell’Organismo di Vigilanza; 

c) non intrattengono, neppure indirettamente, con la Società o con soggetti ad essa 

legati,  relazioni  di  natura  patrimoniale  tali  da  condizionarne  l’autonomia  di 

giudizio; 

d) esercizio di funzioni di amministratore – nei tre esercizi precedenti alla nomina 

quale membro dell’Organismo di Vigilanza – di imprese sottoposte a fallimento 

o liquidazione coatta amministrativa, fatto salvo il caso in cui tali attività siano 

state svolte su incarico del Tribunale; 

e) presenza  di  sentenza  di  condanna  anche  non  passata  in  giudicato,  ovvero 

sentenza di applicazione della pena su richiesta (il c.d. patteggiamento), in Italia 

o all’estero, per i delitti richiamati dal Decreto; 

f) esistenza di condanna, con sentenza anche non passata in giudicato, a una pena 

che  comporta  l’interdizione,  anche  temporanea,  dai  pubblici  uffici,  ovvero 

l’interdizione  temporanea dagli uffici direttivi delle persone giuridiche e delle 

imprese; 

g) esistenza di  condanna,  con  sentenza passata  in giudicato, ovvero  sentenza di 

applicazione della pena su richiesta (il c.d. patteggiamento) in Italia o all’estero, 

per  reati diversi da quelli  richiamati nel Decreto,  che  incidono  sulla moralità 

professionale; 

h) rapporto di pubblico impiego presso amministrazioni centrali o locali nei tre anni 

precedenti alla nomina quale membro dell’OdV. 

La  delibera  relativa  alla  revoca  è  adottata,  senza  ritardo,  dal  Consiglio  di 

Amministrazione, che provvede alle necessarie sostituzioni. 

Qualora,  nel  corso  dell’incarico,  dovesse  sopraggiungere  una  causa  di  revoca,  il 

componente  dell’Organismo  di Vigilanza  è  tenuto  ad  informare  immediatamente  il 

Consiglio di Amministrazione. 

 

3.4. Funzioni, compiti e poteri dell’Organismo di Vigilanza 
In  conformità  alle  indicazioni  fornite  dal  Decreto  e  dalle  Linee  Guida,  la  funzione 

dell’Organismo di Vigilanza consiste, in generale, nel: 
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 vigilare sull’effettiva applicazione del Modello in relazione alle diverse tipologie 

di reati presi in considerazione dallo stesso; 

 verificare l’efficacia del Modello e l’adeguatezza dello stesso, ossia la sua idoneità 

a prevenire  la commissione dei  reati  in questione ed evidenziarne  l’eventuale 

realizzazione; 

 proporre  e  sollecitare  l’aggiornamento  del Modello  in  relazione  alla mutata 

normativa o alle mutate necessità o condizioni aziendali. In particolare, segnalare 

la  necessità  di  redigere  nuove  sezioni  delle  Parti  Speciali  al  fine  di meglio 

prevenire la commissione di Reati Presupposto nel frattempo divenuti rilevanti 

per GSA; 

 verificare che le proposte di aggiornamento e modifica formulate dal Consiglio 

di Amministrazione siano state effettivamente recepite nel Modello; 

 promuovere e monitorare  tutte  le attività di  informazione dei Destinatari  che 

dovesse  ritenere necessarie o opportune, nonché di promuovere e monitorare 

l’implementazione delle iniziative di formazione volte a favorire una conoscenza 

ed una consapevolezza adeguate del Modello e delle procedure ad esso connesse, 

al  fine  di  accrescere  la  cultura  del  controllo  ed  i  valori  etici  all’interno  della 

Società; 

 riscontrare  con opportuna  tempestività, anche mediante  la predisposizione di 

appositi pareri,  le  richieste di chiarimento e/o di consulenza provenienti dalle 

funzioni o  risorse aziendali ovvero dagli organi amministrativi e di controllo, 

qualora connesse e/o collegate al Modello. 

Nell’ambito della funzione sopra descritta, spettano all’OdV i seguenti compiti: 

 verificare periodicamente la mappa delle Aree a Rischio Reato e l’adeguatezza 

dei punti di  controllo al  fine di  consentire  il  loro adeguamento ai mutamenti 

dell’attività  e/o  della  struttura  aziendale.  A  questo  scopo,  i  destinatari  del 

Modello devono segnalare all’OdV  le eventuali situazioni  in grado di esporre 

GSA al rischio di reato. Tutte le comunicazioni devono essere redatte in forma 

scritta e trasmesse all’apposito indirizzo di posta elettronica attivato dall’OdV; 

 effettuare periodicamente, sulla base del piano di attività dell’OdV previamente 

stabilito, verifiche ed ispezioni mirate su determinate operazioni o atti specifici, 

posti in essere nell’ambito delle Aree a Rischio Reato; 

 raccogliere, elaborare e conservare le informazioni (comprese le segnalazioni di 

cui al successivo paragrafo) rilevanti  in ordine al rispetto del Modello, nonché 

aggiornare  la  lista  di  informazioni  che  devono  essere  obbligatoriamente 

trasmesse allo stesso OdV; 

 condurre  le  indagini  interne  per  l’accertamento  di  presunte  violazioni  delle 

prescrizioni del presente Modello portate all’attenzione dell’OdV da specifiche 

segnalazioni o emerse nel corso dell’attività di vigilanza dello stesso; 

 verificare che gli elementi previsti nel Modello per le diverse tipologie di reati 

(clausole  standard,  procedure  e  relativi  controlli,  sistema  delle  deleghe,  etc.) 

vengano  effettivamente  adottati  ed  implementati  e  siano  rispondenti  alle 

esigenze di osservanza del D.Lgs. n. 231 del 2001, provvedendo, in caso contrario, 
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a proporre azioni correttive ed aggiornamenti degli stessi. 

Per lo svolgimento delle funzioni e dei compiti sopra indicati, vengono attribuiti all’OdV 

i seguenti poteri: 

 accedere in modo ampio e capillare alle informazioni e ai documenti aziendali, 

senza necessità di previo consenso e/o autorizzazione; 

 effettuare verifiche e ispezioni, anche senza preavviso; 

 avvalersi del supporto e della cooperazione delle varie strutture aziendali e degli 

organi sociali che possano essere interessati, o comunque coinvolti, nelle attività 

di controllo; 

 conferire  specifici  incarichi di  consulenza  ed assistenza a professionisti anche 

esterni alla Società. 

 

3.5. Risorse dell’Organismo di Vigilanza 
L’Organismo  di  Vigilanza  potrà  giovarsi,  sotto  la  sua  diretta  sorveglianza  e 

responsabilità, nello svolgimento dei compiti affidatigli, della collaborazione di tutte le 

Funzioni  e  strutture  della  Società,  ovvero  di  consulenti  esterni,  avvalendosi  delle 

rispettive competenze e professionalità. Tale facoltà consente all’Organismo di Vigilanza 

di assicurare un elevato livello di professionalità e la necessaria continuità di azione. 

A tal fine il Consiglio di Amministrazione assegna un budget di spesa all’Organismo di 

Vigilanza tenuto conto delle richieste di quest’ultimo.  

L’assegnazione del budget permette all’Organismo di Vigilanza di operare in autonomia 

e con gli strumenti opportuni per un efficace espletamento dei compiti assegnatigli dal 

presente Modello, secondo quanto previsto dal D.Lgs. 231/2001. In caso di necessità ed 

urgenza, l’Organismo di Vigilanza potrà richiedere al Consiglio di Amministrazione di 

disporre anche di cifre superiori, dandone adeguata rendicontazione successiva. 

 

3.6. Flussi informativi dell’Organismo di Vigilanza 
Obblighi di informazione nei confronti dell’Organismo di Vigilanza  

Al fine di agevolare l’attività di vigilanza sull’efficacia del Modello, l’OdV deve essere 

informato, mediante apposite segnalazioni da parte dei Destinatari (e, ove del caso, dei 

Terzi) in merito ad eventi che potrebbero comportare la responsabilità di GSA ai sensi 

del D.Lgs. n. 231 del 2001. 

I flussi informativi verso l’OdV si distinguono in informazioni di carattere generale ed 

informazioni specifiche obbligatorie. 

Nel primo caso valgono le seguenti prescrizioni: 

- i Destinatari sono tenuti a segnalare all’OdV le notizie relative alla commissione, o 

alla ragionevole convinzione di commissione, dei reati o a pratiche non in linea con 

la  legge,  il Modello o  le procedure e  le norme di comportamento emanate o che 

verranno emanate dalla Società; 

- i Terzi  sono  tenuti ad effettuare  le  segnalazioni  relative alla  commissione, o alla 

ragionevole convinzione di commissione, dei reati nei limiti e secondo le modalità 
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previste contrattualmente; 

- i Terzi sono tenuti ad effettuare le eventuali segnalazioni direttamente all’OdV. 

Oltre  alle  segnalazioni  relative  alle  violazioni  di  carattere  generale  sopra  descritte, 

devono essere obbligatoriamente e tempestivamente trasmesse all’OdV le informazioni: 

 che possono avere attinenza con violazioni, anche potenziali, del Modello inclusi a 

titolo esemplificativo e non esaustivo: 

o i provvedimenti e/o le notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da 

qualsiasi altra autorità, inerenti lo svolgimento di indagini che vedano coinvolta 

GSA, i suoi dipendenti o i componenti degli organi sociali; 

o i  rapporti  eventualmente  predisposti  dai  responsabili  di  altri  organi  (ad 

esempio,  Collegio  Sindacale)  e  di  unità  organizzative  e  funzioni  aziendali 

nell’ambito della loro attività di controllo e dai quali potrebbero emergere fatti, 

atti, eventi od omissioni con profili di criticità rispetto all’osservanza del D.Lgs. 

n. 231 del 2001; 

o le  richieste  di  assistenza  legale  inoltrate  dai  dipendenti  in  caso  di  avvio  di 

procedimento  giudiziario nei  loro  confronti  ed  in  relazione  ai  reati di  cui  al 

Decreto, salvo espresso divieto dell’autorità giudiziaria; 

o le  notizie  relative  a  procedimenti  disciplinari,  nonché  ad  eventuali  sanzioni 

irrogate ovvero dei provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le 

relative motivazioni, qualora essi siano legati a commissione di reati o violazione 

delle regole di comportamento o procedurali del Modello; 

o l’eventuale esistenza di situazioni di conflitto di interesse tra uno dei Destinatari 

del Modello e la Società; 

o le  eventuali  omissioni  o  falsificazioni  nella  tenuta  della  contabilità  o  nella 

conservazione della documentazione su cui si fondano le registrazioni contabili; 

o gli eventuali scostamenti significativi dal budget o anomalie di spesa emersi nella 

fase di consuntivazione; 

o le commissioni di inchiesta o relazioni/comunicazioni interne da cui emerga la 

responsabilità per le ipotesi di reato di cui al D.Lgs. n. 231 del 2001; 

o gli  esiti  del monitoraggio  e  del  controllo,  sulle  commesse  acquisite  da  enti 

pubblici o soggetti che svolgano funzioni di pubblica utilità; 

o eventuali  segnalazioni  su  carenze,  inadeguatezze  o  situazioni  di  pericolo 

connesse alla salute e sicurezza sul lavoro; 

o eventuali  infortuni  sul  luogo  di  lavoro,  ovvero  provvedimenti  assunti 

dall’Autorità  Giudiziaria  o  da  altre  Autorità  in  merito  alla  materia  della 

sicurezza e  salute  sul  lavoro, anche nella  forma di provvedimenti adottati ai 

sensi del D.Lgs. n. 758 del 1994, dai quali emergano violazioni alle norme  in 

materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro; 

o eventuali provvedimenti assunti dall’Autorità Giudiziaria o da altre Autorità in 

materia di ambiente, dai quali risulti una attuale o potenziale violazione delle 

norme in materia ambientale e/o delle autorizzazioni che disciplinano l’attività 
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aziendale, 

 relative  all’attività  della  Società,  che  possono  assumere  rilevanza  quanto 

all’espletamento da parte dell’OdV dei  compiti  ad  esso  assegnati, quali,  a  titolo 

esemplificativo e non esaustivo: 

o i cambiamenti organizzativi e procedurali; 

o eventuali  variazioni,  o  riscontrate  carenze,  nella  struttura  aziendale  od 

organizzativa; 

o gli aggiornamenti del sistema delle deleghe e dei poteri; 

o l’informativa  periodica  sullo  stato  avanzamento  delle  attività  formative  in 

ambito D.Lgs. n. 231 del 2001; 

o le  operazioni  particolarmente  significative  svolte  nell’ambito  delle  Aree  a 

Rischio Reato o che presentino profili di rischio per la commissione di reati; 

o le  decisioni  relative  alla  richiesta,  erogazione  e  utilizzo  di  finanziamenti 

pubblici; 

o i mutamenti nelle Aree a Rischio Reato o potenzialmente a rischio; 

o copia della reportistica periodica in materia di salute e sicurezza sul lavoro; 

o le eventuali comunicazioni della  società di  revisione  in merito ad aspetti che 

possono  indicare  carenze  nel  sistema  dei  controlli  interni,  fatti  censurabili, 

osservazioni sul bilancio della Società; 

o gli incarichi conferiti alla società di revisione diversi dall’incarico di revisione; 

o eventuali eccezioni riguardanti la reportistica prodotta in funzione dei controlli 

effettuati sulla gestione di campioni gratuiti; 

o la dichiarazione di veridicità e completezza delle informazioni contenute nelle 

comunicazioni sociali; 

o copia dei verbali delle riunioni del Consiglio di Amministrazione e del Collegio 

Sindacale; 

o gli esiti delle attività di verifica e monitoraggio degli adempimenti ambientali 

svolti dalla Società; 

o eventuali verbali di ispezione in materia di sicurezza e in materia ambientale da 

parte di Enti Pubblici e/o Autorità di controllo e ogni altro documento rilevante 

in materia di sicurezza e ambiente; 

o ogni  documento  utile  ai  fini  della  valutazione  della  previsione  e  del 

mantenimento nel tempo di adeguati presidi volti a prevenire comportamenti 

illeciti nell’utilizzo degli strumenti e sistemi  informatici e nel  trattamento dei 

dati; 

o le  procedure  poste  a  presidio  della  salute  e  sicurezza  nei  luoghi  di  lavoro, 

eventuali modifiche  che  intervengano  sulla  struttura  organizzativa  di  GSA 

riguardanti  la  materia,  nonché  i  documenti  rilevanti  ai  fini  del  sistema  di 

gestione della salute e sicurezza sul lavoro. 
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La Società adotta specifici canali informativi dedicati al fine di garantire la riservatezza 

dell’identità  del  segnalante  anche  al  fine  di  evitare  qualsiasi  forma  di  ritorsione, 

discriminazione  o  penalizzazione  o  qualsivoglia  conseguenza  derivante  dalla 

propagazione della segnalazione medesima, fatta salva la tutela dei diritti delle persone 

accusate erroneamente o in mala fede e dei diritti dei lavoratori, della Società e di terzi. 

In particolare, le informazioni e le segnalazioni possono essere effettuate inviando un’e‐

mail  all’apposita  casella  di  posta  elettronica  odv@grupposerviziassociati.it  oppure 

inviando, a mezzo posta, una comunicazione all’attenzione dell’Organismo di Vigilanza 

del Gruppo Servizi Associati S.p.A., Via Galileo Galilei n. 8 – 33010 Tavagnacco (UD). 

L’Organismo  di Vigilanza  conserva  le  segnalazioni  ricevute  in  un  apposito  archivio 

informatico  e/o  cartaceo:  l’accesso  a  detto  archivio  è  consentito  esclusivamente  ai 

componenti dell’OdV e per le sole ragioni connesse all’espletamento dei compiti innanzi 

rappresentati. 

La Società vieta espressamente qualsiasi atto di ritorsione o di discriminazione, diretta o 

indiretta,  nei  confronti  dei  soggetti  segnalanti  per  motivi  collegati,  direttamente  o 

indirettamente, alle segnalazioni. 

Inoltre, costituiscono condotte sanzionabili coerentemente con le previsioni del sistema 

disciplinare (si rimanda, a tale proposito, al successivo par. 4) sia la violazione da parte 

di  un  Destinatario  delle  misure  di  tutela  del  segnalante  definite  dalla  Società  che 

l’effettuazione, con dolo o colpa grave, di segnalazioni che si rivelino infondate. 

La violazione di quanto sopra descritto costituisce una violazione al Modello. 

Obblighi di informazione propri dell’Organismo di Vigilanza  

Premesso che  la  responsabilità di adottare ed efficacemente  implementare  il Modello 

permane in capo al Consiglio di Amministrazione della Società, l’OdV riferisce in merito 

all’attuazione del Modello e al verificarsi di eventuali criticità. 

In particolare, l’Organismo di Vigilanza ha la responsabilità nei confronti del Consiglio 

di Amministrazione di: 

- comunicare,  all’inizio  di  ciascun  esercizio,  il  piano  delle  attività  che  intende 

svolgere al fine di adempiere ai compiti assegnati. Tale piano sarà approvato dal 

Consiglio di Amministrazione stesso; 

- comunicare periodicamente lo stato di avanzamento del programma unitamente 

alle eventuali modifiche apportate allo stesso; 

- comunicare  tempestivamente  eventuali  problematiche  connesse  alle  attività, 

laddove rilevanti; 

- relazionare, con cadenza almeno semestrale, in merito all’attuazione del Modello 

e le attività di verifica e controllo compiute e l’esito delle stesse. 

L’OdV sarà tenuto a relazionare periodicamente, con cadenza almeno semestrale, oltre 

che il Consiglio di Amministrazione, anche il Collegio Sindacale in merito alle proprie 

attività. 

L’Organismo potrà  richiedere di  essere  convocato dai  suddetti  organi per  riferire  in 

merito al funzionamento del Modello o a situazioni specifiche. Gli incontri con gli organi 

sociali cui l’OdV riferisce devono essere verbalizzati. Copia di tali verbali sarà custodita 
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dall’OdV e dagli organi di volta in volta coinvolti. 

Fermo  restando  quanto  sopra,  l’Organismo  di  Vigilanza  potrà,  inoltre,  comunicare, 

valutando le singole circostanze: 

(i) i risultati dei propri accertamenti ai responsabili delle funzioni e/o dei processi 

qualora dalle attività  scaturissero aspetti  suscettibili di miglioramento.  In  tale 

fattispecie  sarà necessario  che  l’OdV ottenga dai  responsabili dei processi un 

piano delle azioni, con relativa tempistica, per  l’implementazione delle attività 

suscettibili di miglioramento nonché il risultato di tale implementazione; 

(ii) segnalare  al  Consiglio  di  Amministrazione  e  al  Collegio  Sindacale 

comportamenti/azioni non in linea con il Modello al fine di: 

a) acquisire dal Consiglio di Amministrazione tutti gli elementi per effettuare 

eventuali  comunicazioni  alle  strutture  preposte  per  la  valutazione  e 

l’applicazione delle sanzioni disciplinari; 

b) dare  indicazioni  per  la  rimozione  delle  carenze  onde  evitare  il  ripetersi 

dell’accadimento. 

L’Organismo,  infine, ha  l’obbligo di  informare  immediatamente  il Collegio Sindacale 

qualora la violazione riguardi i componenti del Consiglio di Amministrazione. 

 

 

4. SISTEMA  SANZIONATORIO  PER  MANCATA  OSSERVANZA  DEL 
MODELLO E DELLE NORME‐DISPOSIZIONI IVI RICHIAMATE 

4.1 Principi generali 
GSA prende atto e dichiara che la predisposizione di un adeguato sistema sanzionatorio 

per  la  violazione  delle  norme  contenute  nel  Modello,  nei  relativi  allegati  e  nelle 

procedure  e  protocolli  interni  è  condizione  essenziale  per  assicurare  l’effettività  del 

Modello stesso. 

Al riguardo,  infatti,  lo stesso articolo 6 comma 2,  lettera e), del Decreto prevede che  i 

modelli di organizzazione e gestione devono “introdurre un sistema disciplinare idoneo a 

sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel modello”. 

Ai  sensi  dell’articolo  2106  c.c.,  con  riferimento  ai  rapporti  di  lavoro  subordinato,  il 

presente  sistema  sanzionatorio  integra,  per  quanto  non  espressamente  previsto  e 

limitatamente alle fattispecie ivi contemplate, i Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro 

applicabili ai lavoratori dipendenti di GSA. 

La violazione delle regole di comportamento e delle misure previste dal Modello e dalle 

relative procedure, da parte dei  lavoratori  subordinati di GSA e/o dai dirigenti della 

stessa, costituisce un inadempimento alle obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro, 

ai sensi dell’articolo 2104 Codice civile e dell’articolo 2106 Codice civile. 

Più precisamente, la mancata osservanza delle norme e delle disposizioni contenute nel 

Modello e nelle relative procedure lede, di per sé sola, il rapporto di fiducia in essere con 

GSA e comporta azioni di carattere sanzionatorio e disciplinare. Ciò anche nel rispetto 

dei  principi  di  tempestività  ed  immediatezza  della  contestazione  (anche  di  natura 

disciplinare)  e della  irrogazione delle  sanzioni,  in  ottemperanza  alle norme di  legge 
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vigenti in materia. 

Inoltre,  nell’eventualità  in  cui  qualsiasi  soggetto  con  cui  la  Società  venga 

contrattualmente  in  contatto  (indipendentemente  dalla  natura  formale  o  meno  del 

rapporto) violi le norme e le disposizioni previste dal Modello e nelle relative procedure, 

troveranno applicazione le sanzioni di natura contrattuale previste dal presente sistema 

sanzionatorio, i cui principi generali devono ritenersi ad ogni effetto di legge e contratto 

parte integrante degli accordi contrattuali in essere con i soggetti interessati. 

Si  precisa,  infine,  che  l’applicazione  delle  sanzioni  descritte  nel  presente  sistema 

sanzionatorio prescinde dall’esito di un eventuale procedimento penale,  in quanto  le 

regole di condotta imposte dal Modello e dalle relative procedure sono assunte da GSA 

in piena autonomia e indipendentemente dalla tipologia di illeciti di cui al D.Lgs. n. 231 

del 2001. 

Ai  fini della valutazione dell’efficacia  e dell’idoneità del Modello  a prevenire  i  reati 

indicati dal D.Lgs.  n.  231/2001,  è  necessario  che  il Modello  individui  le  sanzioni  e  i 

comportamenti che possono favorire la commissione di reati. 

Ciò  in quanto  l’art.  6,  comma,  2 D.Lgs. n.  231/2001, nell’elencare gli  elementi  che  si 

devono  rinvenire  all’interno  dei  modelli  predisposti  dall’impresa,  alla  lettera  e) 

espressamente  prevede  che  l’impresa  ha  l’onere  di  “introdurre  un  sistema  disciplinare 

idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate dal modello”. 

Il  concetto di  sistema disciplinare  fa  ritenere  che  la  Società debba procedere  ad una 

graduazione delle sanzioni applicabili, in relazione al differente grado di pericolosità che 

i comportamenti possono presentare rispetto alla commissione dei reati. 

Si è pertanto creato un sistema disciplinare che, innanzitutto, sanzioni tutte le infrazioni 

al Modello,  dalla  più  lieve  alla  più  grave, mediante  un  sistema  di  gradualità  della 

sanzione  e  che,  secondariamente,  rispetti  il  principio  della  proporzionalità  tra  la 

mancanza rilevata e la sanzione comminata. 

A prescindere dalla natura del sistema disciplinare richiesto dal D.Lgs. n. 231/2001, resta 

la caratteristica di fondo del potere disciplinare che compete al datore di lavoro, riferito, 

ai  sensi  dell’art.  2106  c.c.,  a  tutte  le  categorie  di  lavoratori  ed  esercitato 

indipendentemente da quanto previsto dalla contrattazione collettiva.  

 

4.2. Definizione di “Violazione” ai fini dell’operatività del presente Sistema 
Sanzionatorio  

A titolo meramente generale ed esemplificativo, costituisce “Violazione” del presente 

Modello e delle relative procedure: 

 la messa  in  atto  di  azioni  o  comportamenti,  non  conformi  alla  legge  e  alle 

prescrizioni  contenute  nel  Modello  stesso  e  nelle  relative  procedure,  che 

comportino  una  situazione  di mero  rischio  di  commissione  di  uno  dei  reati 

contemplati dal D.Lgs. n. 231 del 2001; 

 l’omissione  di  azioni  o  comportamenti  prescritti  nel Modello  e  nelle  relative 

procedure che comportino una situazione di mero rischio di commissione di uno 

dei reati contemplati dal D.Lgs. n. 231 del 2001. 
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In particolare, con specifico riferimento alla tematica della salute e della sicurezza dei 

luoghi di lavoro, la Società ha individuato, a titolo esemplificativo, le seguenti fattispecie 

di Violazione, elencate in ordine decrescente di gravità:  

1. Violazione di norme in materia di salute e sicurezza da cui derivi la morte di una 

o più persone; 

2. Violazione di  norme  in materia di  salute  e  sicurezza da  cui derivi  la  lesione 

“gravissima”,  ai  sensi  dell’articolo  583,  comma  1, Codice  penale,  all’integrità 

fisica di una o più persone; 

3. Violazione di  norme  in materia di  salute  e  sicurezza da  cui derivi  la  lesione 

“grave”, ai sensi dell’articolo 583, comma 1, Codice penale, all’integrità fisica di 

una o più persone;  

4. Violazione di norme  in materia di  salute e  sicurezza da  cui derivi anche  solo 

pericolo di pregiudizio all’integrità fisica di una o più persone. 

Ai sensi dell’articolo 583, comma 2, Codice penale, per lesione “gravissima” si intende: 

(i) una malattia certamente o probabilmente insanabile; (ii) la perdita di un senso; (iii) la 

perdita di un  arto,  o una mutilazione  che  renda  lʹarto  inservibile,  ovvero  la perdita 

dellʹuso di un organo o della  capacità di procreare, ovvero una permanente  e grave 

difficoltà della favella; (iv) la deformazione, ovvero lo sfregio permanente del viso. 

Ai sensi dell’articolo 583, comma 1, Codice penale, per lesione “grave” si intende: (i) una 

malattia  che  metta  in  pericolo  la  vita  della  persona  offesa;  (ii)  una  malattia  o 

unʹincapacità di attendere alle ordinarie occupazioni per un tempo superiore ai quaranta 

giorni; ovvero (iii) lʹindebolimento permanente di un senso o di un organo. 

 

4.3. Criteri per l’irrogazione delle sanzioni 
Il tipo e l’entità delle sanzioni specifiche saranno applicate in proporzione alla gravità 

della violazione e, comunque, in base ai seguenti criteri generali: 

 elemento soggettivo della condotta (dolo, colpa); 

 commissione di altra violazione nei precedenti due anni (recidiva); 

 rilevanza degli obblighi violati; 

 potenzialità  del  danno  derivante  a  GSA  e  dell’eventuale  applicazione  delle 

sanzioni previste dal D.Lgs. n. 231 del 2001 e da eventuali successive modifiche 

o integrazioni; 

 livello di responsabilità gerarchica o connessa al rispetto di  leggi, regolamenti, 

ordini  o  discipline  associate  alla  posizione  di  lavoro  occupata  dal  soggetto 

interessato; 

 presenza di  circostanze  aggravanti  o  attenuanti,  con particolare  riguardo  alle 

precedenti prestazioni lavorative svolte dal soggetto destinatario del Modello e 

ad eventuali precedenti disciplinari; 

 eventuale condivisione di responsabilità con altri dipendenti o terzi in genere che 

abbiano concorso nel determinare la Violazione; 

 eventuale  comportamento  collaborativo  successivo  alla  contestazione  della 
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Violazione. 

Qualora  con  un  solo  atto  siano  state  commesse  più  infrazioni,  punite  con  sanzioni 

diverse, si applicherà unicamente la sanzioni più grave. 

In ogni caso le sanzioni disciplinari ai lavoratori subordinati dovranno essere irrogate 

nel  rispetto dell’articolo 7 della L. 300/70  (“Statuto dei  lavoratori”) e di  tutte  le altre 

disposizioni legislative e contrattuali esistenti in materia. 

 

4.4. Sanzioni per i lavoratori dipendenti 
I comportamenti tenuti dai  lavoratori dipendenti  in violazione delle norme contenute 

nel presente Modello e nelle Procedure sono definiti come illeciti disciplinari. 

L’articolo 2104 Codice civile,  individuando  il dovere di diligenza e di “obbedienza” a 

carico del dipendente, impone che il prestatore di lavoro osservi nello svolgimento del 

proprio  lavoro  sia  le disposizioni di  natura  legale,  sia  quelle di  natura  contrattuale, 

impartite dal datore di lavoro, nonché dai collaboratori di quest’ultimo da cui dipende 

gerarchicamente. 

In caso di inosservanza di dette disposizioni, il datore di lavoro può irrogare sanzioni 

disciplinari,  graduate  secondo  la  gravità dell’infrazione,  nel  rispetto delle previsioni 

contenute  nell’articolo  7  dello  Statuto  dei  Lavoratori  e/o  dei  Contratti  Collettivi 

Nazionali di Lavoro applicabili ai lavoratori dipendenti di GSA. 

Il sistema sanzionatorio, in ogni caso, deve rispettare i limiti al potere disciplinare del 

datore di lavoro imposti dallo Statuto dei lavoratori, sia per quanto riguarda le sanzioni 

applicabili, sia per quanto riguarda la forma di esercizio di tale potere. 

In particolare, il sistema sanzionatorio deve essere conforme ai seguenti principi: 

 il  sistema deve essere debitamente pubblicizzato mediante affissione  in  luogo 

accessibile ai dipendenti  ed  eventualmente  essere oggetto di  specifici  corsi di 

aggiornamento e formazione; 

 le  sanzioni  devono  essere  conformi  al  principio  di  proporzionalità  rispetto 

all’infrazione, la cui specificazione è affidata, ai sensi dell’articolo 2106 c.c., alla 

contrattazione collettiva di settore: in ogni caso, la sanzione deve essere scelta in 

base all’intenzionalità del comportamento o al grado di negligenza, imprudenza 

o imperizia evidenziata, al pregresso comportamento del dipendente interessato, 

con particolare  riguardo alla sussistenza o meno di precedenti provvedimenti 

disciplinari,  alla posizione  e  alle mansioni  svolte dal  responsabile  e  alle  altre 

circostanze  rilevanti,  tra  cui  l’eventuale  corresponsabilità,  anche  di  natura 

omissiva, del comportamento sanzionato; 

 deve essere assicurato il diritto alla difesa al dipendente la cui condotta sia stata 

contestata (articolo 7 dello Statuto dei lavoratori) e, in ogni caso, i provvedimenti 

disciplinari più gravi del rimprovero verbale non possono essere applicati prima 

che siano trascorsi 5 giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato 

causa. 

La Violazione da parte del personale dipendente, ai sensi del precedente paragrafo 4.2 

del presente documento può dar  luogo, secondo  la gravità della Violazione stessa, ai 
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seguenti  provvedimenti,  che  vengono  stabiliti  in  applicazione  dei  principi  di 

proporzionalità, nonché dei criteri di correlazione tra infrazione ‐ sanzione e, comunque, 

nel rispetto della forma e delle modalità previste dalla normativa vigente.  

La violazione da parte del personale dipendente delle norme del presente Modello può 

dar  luogo,  secondo  la  gravità  della  violazione  stessa,  ai  vari  tipi  di  provvedimenti 

contemplati dalla Legge e/o dai CCNL applicabili. 

Personale dipendente in posizione non dirigenziale  

GSA  applica,  come  già  sopra  evidenziato,  ai  propri  dipendenti  in  posizione  non 

dirigenziale, il CCNL applicabile. 

Ai  fini del presente  sistema  sanzionatorio,  i provvedimenti disciplinari  irrogabili nei 

riguardi  dei  lavoratori  dipendenti  di  GSA,  ai  sensi  dei  CCNL  applicabili,  possono 

consistere in: 

 richiamo verbale per le mancanze lievi; 

 ammonizione scritta nei casi di mancanze di minor rilievo; 

 multa  non  superiore  a  tre  ore  di  retribuzione  oraria  calcolata  sul  minimo 

tabellare; 

 sospensione dal lavoro e dalla retribuzione fino ad un massimo di 3 giorni; 

 licenziamento disciplinare con o senza preavviso,  in  relazione alla gravità del 

fatto compiuto. 

Le suddette sanzioni saranno irrogate dalla Direzione del Personale e preventivamente 

comunicate all’Organismo di Vigilanza. 

In caso di accertamento dell’illecito, deve essere data tempestiva informazione all’OdV. 

All’OdV  dovrà  essere  data  parimenti  comunicazione  di  ogni  provvedimento  di 

archiviazione inerente i procedimenti disciplinari di cui al presente punto. 

Dirigenti 

Nel  rispetto  di  quanto  previsto  dal  CCNL  Dirigenti,  al  personale  in  posizione 

“dirigenziale”  sono  applicabili  le  sanzioni  disciplinari  previste  per  violazioni  del 

Modello e delle relative procedure nei contratti di lavoro individuali dei singoli soggetti 

interessati e nei relativi accordi integrativi. 

In ragione del maggior grado di diligenza e di professionalità richiesto dalla posizione 

ricoperta,  il  personale  con  la  qualifica  di  “dirigente”  può  essere  sanzionato  con  un 

provvedimento più grave rispetto ad un dipendente con altra qualifica, a fronte della 

commissione della medesima Violazione. 

Nel  valutare  la  gravità  della Violazione  compiuta  dal  personale  con  la  qualifica  di 

“dirigente”,  GSA  tiene  conto  dei  poteri  conferiti,  delle  competenze  tecniche  e 

professionali  del  soggetto  interessato,  con  riferimento  all’area  operativa  in  cui  si  è 

verificata la Violazione, nonché dell’eventuale coinvolgimento nella Violazione, anche 

solo sotto il profilo della mera conoscenza dei fatti addebitati, di personale con qualifica 

inferiore. 

Se la violazione del Modello determina la sopravvenuta carenza del rapporto di fiducia 

tra la Società e il Dirigente, la sanzione è individuata nel licenziamento per giusta causa. 



                                          
                                               Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
                                                                                                                                  Parte Generale 

 

30 

 

È  sanzionabile  con  i  provvedimenti disciplinari  previsti  nel  contratto  individuale di 

lavoro e nei successivi accordi  integrativi  il dirigente che commetta una Violazione o 

venga meno ad uno specifico obbligo di vigilanza su soggetti sottoposti. 

Le suddette sanzioni saranno irrogate dalla Direzione del Personale e preventivamente 

comunicate all’Organismo di Vigilanza. 

 

4.5. Amministratori 
Nel caso di Violazione delle regole di cui al precedente paragrafo 4.2 da parte di uno o 

più degli Amministratori di GSA,  l’Organismo di Vigilanza  informerà senza  indugio 

l’Assemblea  dei  Soci  e  l’intero  Consiglio  di  Amministrazione  della  Società  per  le 

opportune valutazioni e provvedimenti. 

Nell’ipotesi  in  cui  sia  stato  disposto  il  rinvio  a  giudizio  di  uno  o  più  degli 

Amministratori, presunti autori del reato da cui deriva la responsabilità amministrativa 

della Società, il Presidente del Consiglio di Amministrazione di GSA (o, in sua vece, altro 

Consigliere) dovrà procedere alla convocazione dell’Assemblea dei Soci per deliberare 

in merito alla revoca del mandato, sentito il parere del Collegio Sindacale. 

 

4.6. Sindaci 
Nel caso di Violazione delle regole di cui al precedente paragrafo 4.2 da parte di uno o 

più membri del Collegio Sindacale,  l’Organismo di Vigilanza  informa  il Consiglio di 

Amministrazione e lo stesso Collegio Sindacale e su istanza del Presidente del Consiglio 

di Amministrazione verrà convocata l’Assemblea dei Soci affinché adotti gli opportuni 

provvedimenti. 

 

4.7. Terzi: collaboratori e consulenti esterni 
Nel  caso  di  Violazione  delle  regole  di  cui  al  precedente  paragrafo  4.2  da  parte  di 

collaboratori o consulenti esterni, o, più in generale, di Terzi, la Società, a seconda della 

gravità  della  violazione:  (i)  richiamerà  gli  interessati  al  rigoroso  rispetto  delle 

disposizioni ivi previste; o (ii) avrà titolo, in funzione delle diverse tipologie contrattuali, 

di recedere dal rapporto in essere per giusta causa ovvero di risolvere il contratto per 

inadempimento dei soggetti poc’anzi indicati.  

A tal fine, GSA ha previsto l’inserimento di apposite clausole nei contratti dei medesimi 

che prevedano: (a) l’informativa ai Terzi dell’adozione del Modello e del Codice Etico 

da parte di GSA, di  cui  gli  stessi dichiarano di  aver  preso  visione,  impegnandosi  a 

rispettarne i contenuti e a non porre in essere comportamenti che possano determinare 

una  violazione  della  legge,  del  Modello  o  la  commissione  di  alcuno  dei  Reati 

Presupposto; (b) il diritto per la Società di recedere dal rapporto o risolvere il contratto 

(con o senza l’applicazione di penali), in caso di inottemperanza a tali obblighi. 

 

4.8. Registro 
La Società adotta un registro nel quale deve procedere all’iscrizione di tutti coloro che 

abbiano commesso una Violazione ai sensi del precedente paragrafo 4.2. L’iscrizione a 

tale registro comporta il divieto di instaurazione di nuovi rapporti contrattuali con gli 



                                          
                                               Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
                                                                                                                                  Parte Generale 

 

31 

 

stessi interessati, salvo diversa decisione del Consiglio di Amministrazione. 

 

5. NOMINA DEL DIFENSORE DELLʹENTE IN CASO DI CONFLITTO DI 

INTERESSI 
Qualora la Società risulti indagata o imputata ai sensi del D.Lgs. 231/2001 per un illecito 

amministrativo dipendente da reato e, per il medesimo reato presupposto, sia indagato 

o  imputato  anche  lʹAmministratore Delegato  o  altro  soggetto  titolare  del  potere  di 

rappresentanza e di nomina dei difensori,  si applica  la presente procedura al  fine di 

salvaguardare lʹautonomia e lʹeffettività del diritto di difesa dellʹente. 

In deroga ai poteri ordinari,  la  competenza  a deliberare  il  conferimento dellʹincarico 

professionale a uno o più legali per la difesa della Società nel procedimento è attribuita 

in via esclusiva al Consiglio di Amministrazione. 

La delibera del Consiglio di Amministrazione è assunta previa acquisizione del parere 

non vincolante dellʹOrganismo di Vigilanza e del Collegio Sindacale, i quali valuteranno 

lʹassenza di potenziali conflitti di interesse in capo ai professionisti individuati e la loro 

specifica competenza nella materia. 

Qualora lʹintero Consiglio di Amministrazione o una sua maggioranza qualificata risulti 

indagata o imputata nel medesimo procedimento, o comunque versi in una situazione 

di conflitto di interessi tale da precludere una decisione imparziale, la competenza per 

la nomina del difensore della Società è devoluta allʹAssemblea dei Soci, che delibererà 

su proposta dellʹOrganismo di Vigilanza e del Collegio Sindacale. 

 


